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1. 5zolgaltaté neve, szélkhelye, telephelye
Fenntartd: 5zocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Cime:1132 Budapest, Visegradi utea 49.

Miikddiets: Gyermekvédelmi IK6zpont Pest Virmegye
Cime: 1148 Budapest, Fogarasi 0t 22,

Feliigyeletet ellato hatdsag: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
lgazsagligyi Foosztaly
Cime: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
Intézmény neve: Gyermekvédelmi Kozpont Pest Virmegye Abonyi Szakmai
Egyscg (a tovabbiakban: Szakmai Egyséyg)

Cime: 2740 Abony, Corvin Janos utca 1,

Telephelyek (a tovabbiakban: otthonok)

Fioka Lakasotthon Abony 2740 Abony, Arany Janos utca 1/A.
Fészek Lakasotthon Abony 2740 Abony, Corvin Janos utca 1.
Gezenguz Lakdsotthon Abony 2740 Abony, Széchenyi Istvan utca 12,

Hobagoly Lakasotthon Nagykata 2760 Nagykata, Széchenyi utca 37,

2. Az Abonyi Szalkmai Egység miikodését meghatarozo dokumentumok

- Gyermekvedelmi Kozpont Pest Véarmegye (a tovdbbiakban: Intézmény)
Alapitd Okirata

- az Intézmény Szervezeti és Mitkodeési Szabalyzata

- a Pest Varmegyei Kormanyhivatal altal kiadott szolgaltatdi nyilvantartasba
vetel

- Szakmai Program

- Hazirend

3. A Szakmai Fgység szervezeti felépitése, az ellathat6 személyek kore
3.1. Az elhelyezés tipusa
Lakasotthon: legfeljebb 12 gyermek otthont nywjtd elldtasat, illetve fiatal feinétt
utégondozoi ellatasat biztositja csaladias koriilmények kozott,

IFicka Lakasotthon Abony

Iingedélyczett féréhelyszam: 12 {6

Cime: 2740 Abony, Arany Janos utca 1/A.

Ellathat: normal elldtasi sziikségletti, tovabba integrdltan nevelhetd kiilénleges és
integraltan  nevelheté  specidlis  cllatasi = sziikséglett  gyermckeket,  valamint
utdgondozodi ellatottakat.



Fészek Lakasotthon Abony

Engedélyczett féréhelyszam: 12 {6

Cime: 2740 Abony, Corvin Janos utca 1.

Ellathat; normal ellatasi sziikségletd, tovabbd integraltan nevelhetd kiilonleges és
integraltan nevelhetd  specialis — ellatasi  sziikséglett  gyermekeket,  valamint

utogondozoi ellatottakat.

Gézenenz Lakdsotthon Abony

Engedélyezett féréhelyszam: 10 e}

Cime: 2740 Abony, Széchenyi Istvan utca 1.

Tllathat: normal ellatasi sziikségletd, tovabba integraltan nevelhetd specialis ellatasi
sziikséglet(i gyermekeket, valamint utdgondozoi ellatottakat.

Hobagoly Lakasotthon Nagykata

Engedélyezett féréhelyszam: 10 f6

Cime: 2760 Nagykata, Széchenyi utca 34.

Fllathat: normal ellatasi szitkséglet(i, tovabba integraltan nevelhetd kiilonleges és
integraltan nevelhetd  specialis  ellatasi  sziikségleti  gyermekeket, valamint

utdgondozoi ellatottakat,

3.2. Engedélyezett szakmai létszam a Szakmai Egységben és telephelyein

1 f6 szakmai egység vezetd

Jogszabaly szerint ellatja, iranyifja, koordindlja és ellenérzi a szakmal egységbe
tartozo otthonok szakmai tevékenységét, valamint utdgondozoi feladatkort 1at el.

1 {6 fejlesztopedagdgus/gyodgypedagogus

A Szakmai Egység otthonaiban egyéni és csoportos fejlesziést végez.

1 {6 novendékiigyi eldadd/gyermekvédelmi tigyintézd

Az otthonokhor és a gyermekekhez kapesolddo adminisztrativ feladatokat végesz.

1 6 pszichologus/pszichologiai tanacsado

A gyermekek pszichés ellatasarol gondoskodik.

Fioka Lakasotthon Abony

1 f6 neveld
1 6 gyermekvédelmi asszisztens
4 {6 gyermekfeltigycld

Eészelk Lakasotthon Abony

1 £6 neveld
1 6 gyermekvédelmi asszisztens
416 gyermekfeliigyeld



Geézenguz Lakasotthon Abony
1[5 neveld
116 gyermekvédelmi asszisztons

416 gyvermekfeliigyeld

Hobagoly Lakasotthon Nagvkata
11O neveld

16 gyermekvédelmi assziszlens
316 gycrmelkfeliigyeld

4. A Szalkmai Egység alaprendeltetése
A Srakmai Egységbe lartozd lakasotthonok megszakitas nélkiili munkarendben
mikodd bentlakasos gyermekintézmenyek, melyek a gyermekvédelmi szakellatas
keretében gondozott gyermekek szamara alapteviékenységként biztositjak az otthont
nyujté ellatast csaladias kortilményck kozott. Az otthonok 3 és 18 dves kor kizott
fogadjak az ideiglenes hatallyal clhelyezett, illetve neveldsbe wvett gvermekeket,
tovabba cllatast biztositanak az utdgondorzdi elldtasban rdszesiils fiatal felndtiek
szamara. A gyermekek viédelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrdl szdl6 1997, évi XXXLI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) alapjan legfeljcbb 3 napra atmeneti gondozasra
befogadja azt az ellatést kérd gyermeket, aki lakohelyérdl énkényesen eltdvozott,
vagy sziildje, gondozdja elhagyta ¢és emiatt elldtas, valamint feltigyelet nélkiil maradt.

4.1. Az otthonokba keriilé célesoport bemutatasa

A Szakmai Program, mint gondozasi, nevelési alapdokumentum tartalmazza a
nevelés céljat, alapelveit és maddszereit, mely abban a folyamatban valdsul meg,
amelyet a gondozott gyermekek és fiatalok bejarnak az adott otthonba torténd
bekeriiléstiktol a tavozasukig, illetve utdgondozdi ellatasulk megsziinéséig.

A lakasotthonok a veglegessé valt gyamhatdsagi hatarozat alapjén teljes kori otthont
nyujté cllatast biztositanak az elhelyezett gyermekek, valamint sziikség szerinti
ellatast nyujt fiatal felndttek szamara, Eletkorukat tekintve déntden 12 év feletti
gyermckek keriilnek beutalasra, azonban tobbnyire 15-16 éves életkor a jellemza,

Az iletekes  Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag (a tovébbiakban: GYSZB)
véleménye alapjan a lakasotthonok integralt formaban megkilonbéztetett,
szlikségletorientdlt fejlesatést, terdpiat és ellatist biztosftanak a tartdsan beteg,
fogyatékos, azaz kiilonleges ellatasi sziiksegletli gyermckek, valamint az integraltan
nevelhetd specialis sziikségletli gyermekek szamara,

A fogyatckossag megallapitasira az illetékes Pedagdgiai Szakszolgalat jogosult.

A lakasotthonokba keriilé gyermekek tobbsége eltérd iddt 5ltott vérszerinti
csaladjaban vagy neveldsz{iléi csaladban, mielStt a Szakmai Egység gsondozasi
helyére kertilt volna. Esctiikben mar elkexd&ditt egy individualisan végbemend
szocializacios  folyamat, azonban az  elsajatitott  visclkedésformak, valamint
magatartasi szokdsok sok esetben mem felelnck meg a tarsadalmi normak és
clvarasok rendszerének. A gyermekek tébbnyire széthullott vagy rosszul strukturalt



csaladokbdél, devians vagy clhanyagold szulokto! kertilnek a lakasotthonokba, ezért
személyiséotikben hidnyossdg, deficit vagy zavar jelenilk meg, Jellemzden negativ av.
onértékeldsiik, érzelmi kontrolljuk nem kielegits, konfliktusokal nehezen tamek ¢s
kevzelnek, értékesnck mondhatd tarsas kapesolatot 1étesiteni vagy megorizni ritkan
képesck. Szembelind az elmaradasuk a megismerd €s kognitiv képességekben, ebbdl
adéddan iskolai eldmenetelitk megkésetl, tantargyi tudasuk tobbnyire nem felel meg

koruknak vagy az adott iskolai éviolyamnak.

Integraltan nevelhetd kiilonleges ellatasi sziikségletfi gyermekek

A gondozasi helyen a szakemberek feleléssége az clfogadd, tapintatos pedagogiai
kérnyezet megteremtése, melyben ismerik az elhelyexésre kertild, kiilonleges ellatasi
szitkséglet(i gyermekek betegségének titneteit, valamint az alkalmazando terapiat. A
tartdsan  beteg  gyermekek  szamara biztositasra kerlil a sziikséges dicta, a
gyogyszeres kezelés, tovabba a Svakmai Egység mindenben egyitttmikodik az adott
egészségligyi gondozd intézmdénnyel.

A kiilonleges sziikséglet(i, fogyatékkal ¢16 gyermckek esetében a hangstly a fennallo
hatranyok lekiizdésére helyezddik a fejleszté terdpids folyamatokban. Kulonds
figyelem fordul a tanuldsi képességet virzsgald szakertdi  véleményckben
megéllapitott részképesség zavarok korrekcidjanak segitésére, valamint a szakértoi
véleményck hatariddben torténd feltilvizsgalatinak kezdeményezésére.

Testi vagy érzékszervi fogyatékossag esetén a kidzneveldsi-, egészsegligyi-, illetve
tarsintézményekkel torténd egytittmiikodés kiemelt fontossag, killonds tekintettel a
lehetséges rehabilitaciora.

A személyiségformaldsban kitlizott célok, feladatok, ifletve a hatariddk és a feleldsok
az  egyéni  gondozdsi-nevelési  tervben  (tovabbiakban:  GH-1)  keriilnek

megfogalmazasra.

Integraltan nevelhetd specidlis ellatasi sziikségletii gyermekek

A specidlis  ellatisra szoruld, integraltan nevelhetd gyermekek esetében
sziikségleteikhez igazodd specidlis cllats keril biztositasra két lakasotthonban. A
GH-1 adatlapon meghatdrozott szocializacids, reszocializacids, habilitacids €s
rehabilitacios folyamatban a kitlizott ¢dl a konstruktiv életvezetésre vald képesség
elérése.

Fontos szempont az ellatas megkezdése cl6tt a szakmai parbeszed mellett, hogy a
gyermekek teljes kordl tajékoztatast, felvilagositast kapjanak az életkoruknak,
valamint a személyiségallapotuknak megfelelden a rajuk vard valtozasokrol, a
varhaté nchézségekrd], kitzdelmekrdl, eredményelrol.

A segitd terapias folyamat feladata

Feladat a pontos diagnozis készitése, a képességek, az adottsagol és a szemdlyiség
megismerése, az adaptacios iddszak fokozott segitése, a teljes korl ellatasra,
terapidra, kapesolatlartasra késziilt tervek végrehajtasa, értckelese, esetleges
korrekcidja, tovdbbd - amennyiben suiikséges - egyéni Napirend Kkészitése és
betartésa, intenziv csaladgondozas, illetve hazagondozas tAmogatasa.
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Az mtegraltan nevelt gvermekek esetéhen kiemellen fontos az egyeni segitd
beszélgetts modszevénck  alkalmavdsa, valamint a terdpids jellegii  csoportos
foglalikozasokon torténd résyzvétel lehetdséginek biztositasa az otthonokban dolgozd

szakemberck és kiilso szakemberek iranyitasaval,

5. A szolgaltatas feladatai, céljai és alapelvei
A lakasotthonok ellatasi leritlete Pest varmegye. Pest varmegye népessege a
legnagyobb az orszagban, valamint folyamatosan novekvd tendenciat mulatott az
elmait iz év soran. Korstrukitraja kedvezd, azonban tertiletileg  jelentdsen
differencialt.
Pest varmegyében az elmult években a szakellatasba tortént boutalasok tekintetében
az a tendencia tapasztalhatd, hogy nodvekszik a tizenévesek, kitlondsen a fitk
beutalasanak szama, ndvekszik a beutaitak kézott a specidlis és kettds suiikséglettiek
aranya, clégtelen a sziikségletnek megfeleld féréhelyek szama, illetve Osszessegeben
sem novekszik a féréhelyek szama.
Az ellatas alapvetd célja, hogy az cgyéni elhelyezési tervekben, illetve a gondorasi-
nevelési tervekben foglaltak megvaldsitasa érdekében biztositsa, hogy a nevelésbe
vett gyermelc hozzdjusson:

- asziikséges egészségiigyi ellatashoz,

- svemélyisége  harmonikus  fejlédése  segitéscher, szitkség csetén  a

szemdlyiségkorrekeidhoz,

- az ertelmi képességeinek megfeleld oktatashoz,

- aszabadidd tartalmas eltoltéséhez,

- minél teljesebb meértéka tarsadalmi integracidja cldsegitéséher.

Felkészitse 6t

- apalyavalasztasra,
- aképesscgei figyelembevételével az 6nallo és felelGsségteljes életre.
Kapcsolatot tartson:

- agyermek hozzatartozoival,

- aziskoldjaval,

- a gyermek érdekében eljdrd mds intézményekkel (pl. gyermekjoléti
szolgaltatds, gyamhatdsag).

Az intézmény fejlesztése soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a privat terck,
mosdok, firddszobak tervezése, feltjitasa, atalakitisa sordan minél inkébb
crvényestiljon - a thlzstfolisag elkeriilésének ds megfeleld feliigyelet biztositsanak
igénye mellett — a gyermekek magdnéletének védelme.

A lakasotthonok a GYSZB szakmai véleménye és az illetdkes gyamhatosag
hatarozata alapjan fogadjak a gyermekeket. Alkalmazkodnak a beutalt gondozolt
gyermekel ¢s fiatal felndit sziikségleteihez, szamukra otthont nyujto ellatast, illetve
sziikség szerinti eltatast biztositanak. Atvéilaljék a csalad svzocializacios feladatait, a
gyermek  egdszséges  fejlGdésének  biztositasat, gondozasat, nevelését és



iskolaztalasat, valamint utégondozdi  ellatdsat —  a  megkdtdtt  haromoldald
megallapodas szerint - hatranyos megkiilonboztetés nelkiil.

A pedagogiai folyamat cgységes kivetelményrendszerben ¢és nevelési modszerek
alkalmazasaban  megvaldsuld  celtudatos, tervszer(i, komplex,  cértékteremto
tevékenység, melyben nevelése réven a fiatal fokozatosan, életkoranak megfeleid
szinten tarsadalmilag értéles, valamint egyénileg is eredményes magatartasformat
valosit meg,.

Fontos torekvés a gyermek megismerése, pozitiv szemeélyisegjegycinek erositése
pozitiv életmintak altal (pl. meghivott vendégek életdtjainak bemutatasaval), a
kolcsomos bizalmon alapuld, észinte, nyilt nevelési légkor kialakitasara.

Tovabbi fontos feladat a Héazirendben foglalt jogok és kotelezettségek, napirendi
elvarasok egységes érvényesitése, illetve arz érdekérvenyesités és a panaszjog
lehet@ségét biztositasa valamennyi gondozott szamara.

A gyermekotthon tevékenysiége sordn cgylittmtkodik a csaladdal és lehetOscg
szerint el@segiti a gyermek csalddba torténd visszahelyezését, vérszerinti csaladjaban
torténd nevelkedésat.

Sziikségszer(t, hogy a neveldSmunka folyamataban résztvevik ugyanazon elv alatt
ugyanazt értsék a  pedagogiai kornyezetben akkor is, ha eltéré gyakorlat
tapasztalattal rendefkeznek, és kiillonbozs szakfeladatot latnak el, mivel ez segiti el6
a Szakmai Program megvalositasat, a feladat ellatasanak egyscégesitését,

A nevelédsbe vétel és utdgondozéi ellatas idétartama alatt a teljes szakmai team kozos
célia. a gondozottak személyiségfejlddésének tamogatdsa. Hzt a fejlesztd
tevékenységet a gyermeki jogok tiszteletben tartisaval sziikséges megvaldsitani az
alabbi kiemelt alapelvek szerint.

Kovetkezetesség elve
A megfelelé empétia €s tolerancia mellett sziikséges a megfeleld szabalyok és

szabalyozok kialakitasa az otthonokban.

A megbizhatd, kdovetkezetes, kiegyenstlyozott nevelSi attitlid a garancigja a
szabalyok megértetésének és elfogaddsanalk. A szabalyokat a Hazirend és a Napirend
megértése és elfogaddsa utan Ichet, illetve sziikséges betartatni. A cel az, hogy a
szabalyok, normak, clvarasok magatol értetodové valjanak, interiorizalddjanak. Ezek
megfogalmazasa soran figyelembe kelf venni a gondozott gyermekek fizikai, értelmi,
érzelmi és erkdlesi fejlettséget.

Rendszerszemlélet elve
A rendszerben miikddés eredmeényessége befolyasolja a rendszer mas részeinek

hatékonysagat. A pedagogiai folyamatok hatasmechanizmusai egymasra eptilve,
cgymast kiegészitve milkddnek. Meghatdrozd szerepléi az otthonokon beliil a
Szakmai Egység vezetdje, a nevelGk, a gyermekvédelmi asszisztensek, a
gycrmekfeliigyeldk, a  fejleszté  pedagdgus/gyogypedagogus,  valamint  a
pszicholégus/pszicholdgiai tanacsado.

A pedagogiai folyamatot segitk a személyiségformalds folyamatanak rendszerében
hatast véaltanal ki, mely visszahat a gyermekre és valtozast credményez. Az elégtelen



miikades megvaltoztatasahor fontos az ellenérzés, az informaciok csereje, valamint a
hatckonysagot segitd visszacsatolds. A cdl, hogy a Szakmai Feység vezeldje az
iranyitasa ala tarlozo szakemberelkkel olyan informacios rendszert mikodtessen,
mely a gondozottak érdekében meghozandd dontéseket segiti. Garancialis elemei a
GH-1 adatfapon megjeldll, diagnosztikus adatok alapjan kivalasztott fojlesstési

modszerel, hatariddk és felelGsok.

Prevencio elve

A pozitiv pedagodgiai programok megeldrzik a magatartaszavarok, kéros szokasok,
szenvedclyek  kialakuldsat. Az elhelyerés javaslat elkészitése soran  feltétleniil
sziikséges figyelembe venni a varoshoz tartord  artalmakat, mint peldaui a
drogokhoz torténd hozzijutis lchetGsege, bevasarld kozpontok  elSforduldsénalk
gyakorisiga.

Legkorabbi beavatkozas elve

Fontos a problémak korai felismerése, definialasa. Tnnek feltétele, hogy a

szakemberek  megfeleld  szakmai  felkésziltséggel,  felel@ssépgel  kompetens
dontéseket hozzanak, valamint a lehetd legkorabban diagnosztizaljak, felismerjék a
probléemat. Kiemelt jelentdséggel bir, hogy a gyermckekkel foglalkozd szakemberek
jol miikddd szakmai kommunikécioval segitsék a nevelési célok megvaldsitasat.

Korrekcio elve
A cél a kialakult problémas helyzetek karos kivvetkezményeinek enyhitése, melyhez

a szemdélyiseg egészére kell hatni tudatosan, tervszerden.
Fontos a kiemelt feladatok meghatdrozasa, a végrehajtdsért felelds személy
megnevezese, a  tevékenységek Gsszehangolasa, valamint az cgylittm(koddk
kompetenciajanak meghatarozasa.
A problémakevelés lépése:

- aprobléma felismerése, a problémaérzékenység kialakitasa,

- informacioszerzés a gyermek anamnézisérdl, statuszarol,

- a rendelkezésre allo, a gyermeket érint§ szakvélemények és nyilvantartasok

megismerése,
- az cset megdrtese és differencialasa,
- az csettel kapesolatos sajat allaspont kialakitasa,

Fokozatossag elve
A gondozasi, nevelési folyamat sordn fokozatosan sajatithatol ¢l a tarsadalmi

normak, értékek. A folyamat alapja a sziikségletnek megfeleld elldtds biztositasa
cgyenre szabott pedagdgiai madszerek alkalmazéasaval, [épésrdl-lépésre.

Tovabbi betartandé alapelvek
- egyéni banasmad elve, cgyenld bandsmod kovetelménye,

- aszemelyiség Hszlelete,
- hatranyos megkiilénbiztetés tilalma,



massag toleralasa,
- az olthonossag megleremtesenek elve,
- demokratizmus elve,
- nyilolisag clve,
- csoportlolvamatok nyomon kaveldsinek elve,
- cmpatia,
- pedagogiai tapintat.

5.1. Az otthonokban folyb nevelés célja, feladata

A lakasotthonokban folya nevelés célja, hogy az ott elé gyermekek ¢s fiatalok olyan
alapkézosségel hozzanak fétre, amelyben a mindennapi élet a lehetd legnagyobb
mértékben hasontit az atlagos csaladéra. Ehhez feladat:

- a célok elérése drdekében gondozasi, neveldsi, rekredcios szolgaltatasokat kell
nyujtani és kialakitani a napi, heti, havi életciklus gyakorlatahoz,

- a vérszerinti  csaldadot nélkiiltzd  gyermekeknek Dbiztositani  kell, hogy
csaladban nevelkedd tarsaihoz hasonld koriilmények kozott, hasonio médon,
hasonld térbeli és iddbeli strukitrakban, hasonld tiszteletben, banasmodban
részesiilve, nem elszigetelten, hanem a kiilvilaghoz mincl tobb szalon
kapcsoladva éljenek,

- széleskordi kapesolatrendszer kialakitasa, valamint egyiittmkodds a lakohely
szerint  illetdkes  csalad-  és  gyermekjoléti  szolgalattal/kozponttal,
gyamhivatallal, tamogatokkal,

A feladatok megvaldsitasaban kiemelt szerepet kell kapnia:

- a szocializacidt  segitd  képességek  fejlesztésének  {egyiittmiikodes,
alkalmazkodas, normakovetts, 6nallosag, Onellatas, oOnkifejerés, pozitiv
onértékelés),

- az cgészségnevelésnek (a tanuldk specidlis igényeihez igazitva az egészség
megbrzéséherz szitkséges technikdk, az egészsegfejlesztés képességeinek
megszerzése),

- a szabadid6s programok, az onkiszolgadlas, a munka, a tehetséggondozas, a
felzarkoztatds, a  tarsas kapcsolatok, a  kozbsségi tevékenysegek
alkalmazasanak, amclyek a késébbi életkozegben az eredményes tarsadalmi
beilleszkedést segitik,

- a biztonsagos internet- és médiahasznalat (idedrtve a zaklatas internctes
formaival szembeni hatékony fellépést) elésegitéséhez sziikséges nevelCs,

okratas, képzés megszervezéseének.

5.2. A gondozasi és nevelési feladatok
A bekeriils gyermekek hidnyossagai nem csal a praktikus életismeret tekintetében
fedezhetdk fel, hanem a szocialisan kompetens viselkedés elsajatitasanak teren is. A
szocialis képességel gyakorlatlansaga tobbnyire a bekeriilés elStti kielégitetlen
érzelmi sziikségletekbdl, elhanyagolasbol, esctleges bantalmazasbol fakadnak.
A sriikséges viselkedésmodositashoz az alabbi célok keriilnek meghatarozasra:

- a csaladbd! torténd kiemelds okainak feldolgozasa, megértetése,
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- ort@ szerelet Iegkdrének bivzlositasa,

- aveegyveni szikseglelekre és igényekre iranyuld, személyre szabott pedagogial
hatas,

- akapesolattartas eldsegitése, az abban rejlé povitiv erdk felhaszndldsa,

- képesseglejlesztés, korrekeid, hatranyolk lekiizdese,

- megfeleld oktatasi és kipzés lehetdsegek biztositasa, palvaorientacid,

- tehetseggondords,

- az olthonok csoportjainak kozosségd kovacsolasa,

- akozosseg cgylttmitkddésének folyamatos fejlesztése,

- az U tagok tamogald befogadasanak képessige,

- az otthonok megtartod erejének, a kitddés lehetsegeinck biztositasa,

- sikerélmeny és dromszerzdsi lehetdség,

- amindennapi tevékenységekben vald jartassag,

- az onellatas és ondllo Cletre vald képesség megalapozasa.

Képesség- ¢s tehetséggondozas:

A gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermeknek olyan  kihivésokkal Lell
megkiizdenie, amelyek specidlis tamogatast tesznck sziikségessé: olyan tervezett
szakmal jelenlétet, amely a gyermek jollétét szolgdlia. A képesség- és a
tehetséggondozas e tdmogatdsnak a része, vagyis nem kiilonithetd el a gyermek
jollétének megteremtésétél. A hatékony fejlesztémunka, illetve az eredmenycs
képesség- ¢s tehetséggondozds érdekében mindenekel§tt meg kell ismerniiik a
gyermeket. Hz az informacidszerzés nem cgysrzeri, nem a kezdetre korldtozott,
hanem folyamatos, kiterjed a gondozds-nevelés teljes idétartamara.

A gyermekrdl szerzett ismeretekher igazitottan kell meghatirozni azokat a
beavatkozasokat, amelyek a gyermck hatékony felkészitését szolgaljak, szintén a
szakelldtas teljes idGtartamara kiterjedéen.

A képességlejlesziés, illetve tehetséggondozas dsszetett folyamatiban személyre
szabott modon sziikséges meghatédrozni a beavatkorzas részleteit, vagyis a felelést, az
iddpontot, a feladatot és a modszert. Ebben a feladatban nytjt komplex szakmai
tamogatast a Belligyminisztérium  altal ~Képesseég-  ¢s  tehetséggondozds
a gycrmekvedelmi szakelldtdsban” cimen kiadott modszertan, amely a Szakami
Egység szakemberei szamara gyakorlati atmutatdt, valaming széleskor( eszkoztarat
biztosit az eredményes feladatellatas érdekében.,

A fejlesztémunka  prioritdsai a Szakmai Egyscgben: A lakasotthonok kiemelt
jelentdsegtick a gyermekek életében a szakellatasban toltott idé alatt. Kiilonlegesek
abban az ¢rtelemben, hogy a veszteségek traumajanak feldolgozasat, illetve egy uj
otthon elfogaddasét jelenti. Fontos a sajat ¢lettér, az intimitds, a biztonsag és a kontroll
IchetSségének megteremtése, a pozitiv érzelmek megélésének lehetévé tétele, az
onkifejezés lehetdsége, a kirnyezet alakitisénak szabadséga (megfeleld keretek
kozott), a tobb emberher alkalmazkodds konfliktusainak és tesziiltségeinek
minimalizalasa, az intim terel és sajat targyak tiszteletben fartasanak elvardsa, az
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otthonossag,  érdekében  tell  erdfeszitések megbecsiilése,  a  sajat  fargyak
clhelyezdsének Jeheldsége, az uniformizdlodas elkeriilcse.

Fontosak tovabba a megfeleld elrendevésii ¢s berendezeésti lakoszobakon til az egyéb
helyiségek praktikus, aktivitdsra motivald infrastrukturalis kondiciél. A megfelelden
berendevett konyha és annak eszkorel, a kdzos vagy onalié fozésels, a terites, a kizos
dtkezések, az cgylittes élimény, valamint a praktikus ismeretek megszerzésének

szolgalataba allithatok.

A megfeleld targyi kornyezet megalapozza a lakasotthonban dolgozdk szemelyiscge,
szakmai tuddsa mentén haté pedagogiai légkdrt, A célokhoz rendelt tevékenységek
megszervezeésében,  megvaldsitdsaban,  a helytallasban  csak a megfleleld
kompetenciakkal rendeikerzé munkatérsak sikeresek.
A munkatérsalkal szemben tamasztott elsédleges elvardsok:

- magas szinvonala szakmai tudas, képzési, onképzési igény,

- joindulatd alapattitiid,

- konfliktuskezelésben valo jartassag,

- fejlett kommunikdcids képesscg,

- kovetkezetesség,

- megfeleld dnismeret,

- empatia,

- Lreativitas,

- fesziiltség és bizonytalansag toleralasa,

- szakmai ismeretek gyakorlati alkalmazasa,

- massag meglrtése,

- diszkrécio képesscge.

A lakasotthonokban a térgyi ¢és személyi kornyezet teszi lehetéve a gyermeki
képességek megismerését, fejlesztését. Meg kell érteniiik, hogy sajat képessegeik
megismeréséher, fejlesztéséhez aktivan hozza kell jarulniuk, melynek érdekében
tervevetten, tudatosan, kiilonbozd helyzeteket, feladatokat kapnak a gyermekek ¢és a
fiatal felnGttek, igy a tapasztalataikon keresztil fejlédhetnel.

A gyermekektdl azok a képességek varhatok el, amelyek kialakitasahoz megkaptak a
megfeleld feltételeket. A csoportkérnyezet, az otthonokban torténd  csaladi
kapcsolattartas, a barafi kapcsolatok, valamint a gycrmekek egymas kozott
interakcioinak megfigyelése, clemzése lehetiseget kinal az egyénre szabott fejlesztési
tervek megalapozasara.

A problémamegoldd  képesség  megfeleld  élethelyzetben  fejleszthetd  a
leghatékonyabban. Nem cgyszertien ingerekben gazdag koveget kell teremteni,
hanem a gyermekek életvilagidhoz, motivacidihoz, ¢érdeklddésehez, ismereteihez
megfeleld hatasmechanizmust kell illeszteni azt. Olyan tevékenységeket kell kinalni,
mely az adott gyermek tehetségével adekvat képességfejlesztésre ad lehetGséget.
Fontos a pozitiv ¢rtékelés, megerdsités, igy késdbb kevesebb eséllyel sodrédik a
tarsadalom elvarasival ellentétes értékrend felé. A kiprobalasnak, az esetleges
tévedések megtapasztaldsanak tervet kell engedni, tehesse, amit tud, hasznalhassa
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képességeit. Mindezekhez  konszoliddlt érzelmi feltételekel kell biztositani az
otthonokban, ahol a gyermek tiszteloter kap, illetve ¢rzelmileg kétédhet valamely
feindtthdz. A referenciaszemeély biztonsagot add jelenléte miatt tud megbirkdzni az
adott problémaval, fajdatmaval.

Orémet okozod és fejlesztd hatdsuak a hétkiznapi élethelyzetekben megvalédsuld
tevékenységek, a kdrosen elkésyitett targyak, a kdzos jatékok, unnepelk, a stités-fGzés,
a kornyezel szépilése, kertészkedds, A kdzisen, kooperacioban végzett munka
egyben elmélyiti a gvermek és a felndtt kapcsolatat, mely alapja lehet a kotddds
kialakuldsdnak. A kapcsolatban formalddnak a  szocidlis kulesképességek,  a
szemelyiségnek  azon  tulajdonsagai, amelyck  a  mindennapok  sordn  a
tevckenységekben, kapesolatokban a siker fedezetét adjak, mint cgyuttmkodesi
képesseg, kapcsolatteremtds képessée, problémamegoldod képesség,
feleldsségvallalas, kommunikacios képesség,

A gyermek és a felndtt kapesolatdnak miikdddése akkor lehet hatékony, amennyiben a
gyermeknek a felndtt pozitiv mintdl képes nydjtani nyilt, &szinte, kétiranyn
kommunikacioban a konstruktiv konfliktusmegoldasra, a kdzds célmeghatérozasra,
valamint az egyiittmiikddés készségeire, Az ajanlott kommunikaciés technika az
éntizenct, amely sokkal kevéshé ingerel harcra, mivel azt fejezi ki, hogy mit szeretne
a beszeld és nem azt, hogy szerinte mit kellene tennie a mésiknak. Fz a technika jé!
muikodhet, mert részben a gyermekre bizza, mit tegyen, eldsegiti, hogy megtanuljon
felelosseget  vallalni  sajat tetteiért. Az dzenet lényege, hogy maga talaljon
viselkedéseének mindkettdjtik szamara elfogadhatd iranyt. (’jszin{esége arra indithatja
a gycrmeket, hogy 6 is észintén kizdlje barmit is érez. Igy elkertilheték a negativ
interakciok, a megbélyegrés és az itéletalkotas.

6. Az ellatas igénybevételének madja
A lakasotthonok elsédleges jellemz&je a csaladias jelleg. Miikéddsi rendje,
hétkdznapi és hétvégi élete egyarant a csaladi modell mintajara keriilt kialakitisra
csaladi héazakban, udvarral, kis kerttel. Az ellatott gyermckek gyakorolhatjak,
megcélhetik a szomszédi kapcsolatokat, beilleszkedhetnek egy lakokozdsség életébe,
baratsagokat kithetnek, mely egyben feladat is, hogy csaladjukba visszakeriilve vagy
a gondozasbol kikertlve megélljak a helyliket.
Az alacsony gyermeklétszam, az épiletck adottsigai, megfelel szakemberek
munkajaval biztosithatjak a biztonsagot nytjto légkort, a személyre szabott torddést
oly modon, hogy a gyermek érezze a feltétel nélkiili elfogadas mellett a meghittség
elményét.
Az otthonokba érvényes gyamhatdsigi beutald hatdrozattal, a GYSZB javaslata
alapjan kerlilnck a gyermckek. A fentieken Ul az otthonok legfeljebb 3 napra
adtmeneti gondozasra befogadjék azt az ellatast kérd gyermeket, aki lakdhelyérél
onkényesen eltavorott, vagy sziilGje, gondozdja elhagyta, emiatt ellatds és felii gyelct
nélkiil maradt. A befogadott gyermek szamara ideiglenes gondozast kell biztositani.
Utogondozoi ellatds keretében a fiatal felnStt szaméra — amennyiben létfenntartasat
onallban  biztositani nem tudja, amennyiben tanulmanyokat folytat, illetve
amennyiben szocialis bentlakdsos intézménybe varja felvételét, és a gyamhivatal
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elrendelte az utogondozoi cllatasat — szlikseégleteinek, erdokeinek
figyelembevéleldvel az  Intézmény  keretén beliil miikodo  gyermekolthonban,
Jalasotthonban, utogondozo otthonban biztositott az elhelyezés,

Az otthonokba keriild gyermek szamara fontos tényezé az olt szerzett elsé benyomas
és annak feldolgozasa, A sok esctben  krizishelyzetben 1évd  gyermekek
szorongasanak feloldasa, félelmeik enyhitése komoly pedagogiai munkat jelent a
szakemberck szamara.

A fentiekre tekintettel a befogado gyermekkozisscéget fel kell késziteni az 1j gyermek
befogadasara, valamint minden tjonnan érkezett gyermeknek ¢s fiatal feindtinek
meg  kell ismernie  az  Intézmény  [Hazi- és Napirendjel, a szokasokat, a

munkamegosztasban rajuk harualo feladatokat.

6.1. Teljes korti eliatas
A gondozolt gyermek szamava naponta, az életkoranak megfeleld, legalabb Gtszor,
legalabb egy alkalommal meleg, az cgészséges taplalkozas kovetelmdnyeinek
megfeleld étkezést keriil biztositasra. Amennyiben a szakorvos a gyermelk egészségi
dllapotara tekintettel eldirja a gyermek szamara, mas jellegl étkezés is bivtositott.
A telies kor(i ellatds részeként nyujtott ruhdzat gyermekenként legaldbb 6 valtas
fehémemdit, valamint 3 valtas haldoruhat, tovabba az évszaknak megfelelt legalabb 2
valtds hétkdznapi (otthoni és utcai) felséruhazatot és cipét, valamint alkalmi ¢s
sportruhdzatot tartalmaz. A ruhézat tisztitasarol, javitasardl az cllatdst nyujto
gondoskodik, amelybe olyan mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely
életkoranak megfelelden téle elvarhato.
A személyi higiéné biztositdsa, valamint a textiliaval torténd ellatas keretében
biztositdsra keriilnek minden gyermek szaméara a mindennapos tisztalkodashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek.
Biztositasra keriil minden olyan feltétel a gyermek szamara - menetjegy, bérlet az
utazashoz, koltségek a levelezéshez, valamint a telefonalashoz - amelyek segitségével
hozzatartozdival, illetve a gyamsagat cllatd szemdllyel kapesolatot tarthat.
Szabadidejének  hasznos  eltdliése  érdekében az  otthonok  Dbiztositjak a
kulturdlddéshoz, jatékhoz, sporthos sziikséges eszkozoket,
A lakasotthonokban felkésziilnek a csaladi életre, valamint az 6nalio életvezetésre.
Tamogatéast kapnak a tanulményaik sikeres befejezéséher, a szakmaszerzéshez, a
kulturdlis- és tanulmanyi elmaradasok felszamolasahoz. Antiszocialis viselkedési
mintakat kivetd gyermekek scgitséget kapnak a tarsadalmi beilleszkedéshez, az
clfogadhato normak ¢s értékelk kialakitdsahoz, valamint a felki, mentalis fraumaik
feldolgozasahoz.
Az életvezetés egyik legfontosabb eleme az anyagi bevételek célszertt beosztasa. Az
otthonok altal nytdjtott gazdalkodasi formaban a gyermekek kapcsolatba kertilnek a
pénzzel, annak értékével, mely onallé  életvezetésiik kialakitdsdhoz fontos
tapasztalat.
A csaladi szokasoknak megfelelGen a gycrmek az otthonokban is kap zsebpénzt,
melynek Ssszegérdl, dtadasardl a nevelGje nyilvantartast vezet. A gyermek az Gsszeg
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felhasznalasarol magad dont, azonban a gondorzasi helyérd] engedely  nélkil
cltavorzott gyermeket a tavollét iddtartama alatt nem illeti moeg zsebpdény.

A munkatarsak a teljes kol ellatashoz tartoz6 ruhazatot kézdsen vasaroljak meg a
gyvermekekkel, mely alkalmalk sordn lehetbsiéget kapnalk, hogy onalldan valasszak ki
a ruhadarabjaikat,  figyelembe  véve clképzeleseiket,  valamint  az  ahhoz
rendelkezdésiikre allo dsszeget.,

Az utogondozoi ellatas kercetében a Szakmai Eoység a nagykoruva valt fiatal
felndttek szamara sziikségleteikher, &5 helyzetlikhor igazodo ellatast nyijt, Segitségot
ad azon feltdtelek megteremtesehez, melyek az ellatasbdl kikeriils fiatal felndtt
onalld életénck megkezdéscher, megélhetéscher szitkségesck, valamint segitségel
nyujt az iskolajuk befejeréséher, az clsé munkahely megszerzéséhez,

6.2. A szolgaltatasrél sz610 tajékoztatis modja
A lakasotthonokkal kapcsolatos informaciok megtalalhaték ax Intézmeény honlapjan.
A tgjékoztatas  kiilsé személyek, szervervetek szamara  torténhet szemelyesen,
elektronikus  vagy irdsos formdaban, illetve az ad atszolgaltatasi  kotelezettség
teljesttése clektronikusan vagy jogszabaly éltal meghatarozott egyéb médon térténik.
A belsé tajékoztatas forméja az tigyeleti napld (napi események, feladatok), valamint
a falitjsag (programok, kozérdekii informaciok, clérhet$ségek).

7. A gyermek befogadasa

A Szakmai Egység pszichologusa, fejlesztd pedagogusa végzi a munkatarsak ¢és a
gyermekkozosseg  felkészitdsét az 0j gyermek fogaddsdra pszicho-edukacié
keretéber, mely pszicholégiai és pedagogiai kulttira irdnti fogékonysag néveldsét,
valamint ismeretatadast foglal magéban.

A gyermeknek ay, otthonba torténd megérkezdése kiemelt jelentéségii, mivel ez jelenti
seamadra av imprinting — bevésdés — alapélményét, az clsé benyomast arrdl, hogy
megérkezesétdl fogva & is részese az adott kdzdssdgnek,

Ennek ¢érdekében ajanlott, hogy legyenek jelen az ott é16 gyermekek lehetség szerint
minél tobben, a gyermekvédelmi gyam, a neveld, a gyermek mentora, illetve a
munkatarsak kozil az, akinek erre lehetosége van. lontos szakmai ajanlas tovabba,
hogy a gyermeket a volt gondozasi helyérdl cgy szamara fontos szemely kisérije,
biztositva a levalas és atgondozds folyamatanak zokkenémen tessegét.

Ha a gyermek tdvolléte a hdrom hénapot meghaladja, a tavollét idejére a gondozasi
helyen — ideiglenes hatallyal vagy nevelésbe vétel elrendelésével egyidejlileg,
ideiglencs gondozasi hely kijelolésével - mas gyermek helyezhetd el

7.1. Az adaptacios idészak
Mivel az intézményi elhelyezést meghatdrozza a GYSZB vizsgalatinak eredménye és
veleménye, a bekeriilés els§ iddszakdban két srzakmai szempontot sziikséges
figyelembe venni.



Av 11j kimyezetbe keriilés kovetkeztében a gyermekben lejatszadd psriches
folyamatok megértése: minden gyermoek esetéhen felmeril a vesztesdéy, gyasz,
akar csaladi, akar egy masik intézmdnyi kirnyezetbdl érkezik, mivel egy
szamara fontos szemdlyl, instrumentalis kdrnyeretet, megszokott cletmodot
elveszit. Nagyon fontos a gondozo ¢s szakszemélyzet felkeszitese, hogy a
gyaszfolyamatbol fakado reakciokat megfelelden értelmezze és kezelje,
valamint hatékony, tdmogatd segitséget nyujtson a gyermek szamara.

Nem csupan a gyermeknek kell megismernie az Uj kdrnyezet nyujtotta
lehet@ségeket, hanem  az 6t kérillvevd  személyeknek is  sziikséges
megismernie a gyermek képessegeit, adottsagail, hogy ezaltal tervezhelove
valion a haté¢kony, mind intellektualis, mind érzelmi szinten megfeleld

fojlesztési lehetOséget biztositd individualizalt program kialakitasa.

Az adaptacios idGszak folyamatat segiti az Intézmény szabdlyainak a gyermekher.

igazodd, kevésbé formalis megismerése és elfogadasa, Ennek tobb formaja, illetve

ezek kombinacidja lehetseges.

A bekeriilést kovetd néhany nap clteltével egy kozos étkezést kovetben a
bekeriilt gyermek kérésre clmondja, szerinte milyen alapvetd szabélyok,
dletrend miikodik az otthonban. Az clképzeléseire adott reflexio alapjan a
gyermek szdmara korvonalazddnak az egyiittélési normak, az irott ¢és iratlan
szabalyrendszer, melyek  interiorizacioja ezaltal a gyermek szamdra
termésvetessé valik.

A t5bbi gyermek kozdsen, sajat értelmezésében mondja el a legfontosabb
életrendi normdkat a bekeriilé gyermek szamara, aki erre reflektalhat. A
munkatarsak (nevel, mentor) részvételével, iranyitott beszélgetés keretén
beliil tisztizzak az esetleges félredértéseket, ezaltal valik a gyermek szamara
elfogadhatéva, ismertté a szabalyrendszer.

7.2. A mentorrendszer
Az adaptacids iddszak szintén fontos szakmai feladata a mentorrendszer

miikodtetése, mivel ezaltal valik a gyermek igazdn részesévé annak a folyamatnak,

mely a beilleszkedést, az 6n- és tarselfogadast serkentheti, optimalizalhatja.

A mentor feladatai, tevékenysege:

a mentor ¢és a gyermek kozott kapesolat mélyitése szempontjabol fontosak a
napi szintli, kozos élethelyzetek, mint az orvoshoz tortend elkisérés, kozos
vasarlas, hivatalos tigyck intézése, sziilGi értekezieten torténd részvetel,

a mentor és mentordltjai (2-3 gyermek) sajat, egycnileg szervezett
programokon vehetnek részt egyiitt, illetve a lakasotthonokban szervezett
programon a mentor kiilonos figyelmet fordit sajat mentoraltjaira, veliik
egytitt ¢li at a szdmukra fontos élményeket,

tanulasban- vagy értelmileg akadalyozott gyermek esetén a mentor fokozott
figyelemmel kiséri fejlesztésct, fejlédesét a | kis lépések-nagy oromok” elve

alapjan,
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kapesolator tart azon kiilsé intézményekkel, amelyek biztosiiak az oldint

fejlesztesl, mint inlegracids pedagogiai programmal rendelkezd altalanos és
srakiskola, valamint Critelmileg akadalyorotiak esetében specialis altalanos- és
szakiskola,

- tartdsan beteg gyermek esetén fokozottan figyelemmel kiscri egeszsegligyi
allapotat, szoros kooperdcioban az egészséetigyi cllatérendszer tagjaival,
akikkel rendszeresen konzultal, A gyvermek szamara eldirt kezcléseket a
gyermek aktiv részvételét szorgalmazva biztositja az életkoranak meglelelden,
mindennapi életébe beépitve azt. Annak credményeképpen, hogy a gvermek
meglapasztalja es megtanulja az éndlld kontroll gyakoroldsat belegségének
kezelése [6lott, csokken a kiszolgaltalottsdg érvése, elfogadobba  vatik
onmagaval szemben, cnkeépébe ntegralja problemajat, ezaltal csdkken a
betegségtudata,

- a mentor és a gyermek kézosen vezeti az dlettrténeti kényvet, melyben a
gyermelk élményei, az otthonban élt életénck fontosabb pozitiv torténésel, az
atélt és megoldott krizishelyzelek dokumentaldsa, valamint a fénykepek, a
pyermek szamdra fontos dokumentumolk (levelek, meghivok sth.) kapnak
helyet. A naplot a gyermek barmikor olvashatja és irhat bele, azonban
alapvetden ezt a dokumentacidt a mentor vezeti,

- az adaptacids iddszakban a mentor mellett a lakdsotthon neveldje,
pszichologusa, fejlesztépedagdgusa  kiemelt figyelmet fordit a gyermek
beilleszkeddsének clbsegitésére, tovdbba felveszi a kapesolatot a gyermek
iskolajaval,

- szitkseg szerint megvizsgélja a gyermek kapesolatrendszerdét,

- meghatarozza a fejlesztés-tamogatas teriileteit,

8. Gondozasi hely megvaltozdsa, vérszerinti csalddba térténd hazagondozas
A lakasotthonba keriilt gyermekek kapcesolattartasat az illetdkes gyamhivatal
hatarozata szabalyozza, melynek betartasat és végrehajtdsat a lakasotthonok szakmai
kollektivaja segiti és biztositja,
Komoly odafigyelést igényel a vérszerinti csaladdal, évodaval, iskoldval, a
munkahellyel, a baratokkal t6rténé zokkendmentes kapesolat alakitésa, iranyitasa.

KiemelkedSen fontos feladat motivalni a gyermekeket és csalddjukat a személyes
kapesolataik erdsitésére, konfliktusaik miel8bbi feloldasara, a testvérek Lkizoth
kapcsolatok szeretetteljes megerdsitésére, gondozasi hely valtas esctén felkésziteni az
) gondozasi hely elfogaddsara, motivdlni a konfliktusmentes beilleszkeddésre.
Mindezek ¢rdekében a GH-1 adatlapon meghatérozasra keriil a segitséonylyjtas célja és

madja.
9. Az egyeni gondozasi-nevelési tervbél adodé feladatok

Az egyéni gondozasi-neveldsi tervben személyre széldan keriilnek megtogalmazasra
a gyermek személyiségflejlesztésével, tehetséggondozasdval kapesolatos feladatok.
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Az cgyéni gondovasi-nevelest terv a gyermek bekertieset kovetd 30 napon belil a
szakemberek  kozosen  kialakitott  allaspontja, valamint a rendelkezesre  allo
dokumentumok alapian kerdil elkészitésre, kiilonos figyelemmel a felelGssegre,
valamint a munkamegosztasra vona tlkozdan.
A Kitlizitt feladatok a gyermek tekintetében:

- erdsiteni az Onellatasi képességet,

- sudlesiteni Grdeklédési és tevékenységi korét életkoranak  és fejlettseg
szinfének  megfeleld kulturalis, sport,  szabadidds- ds  fakultativ
programokkal, mint lovaglas, futball, asztalitenisz, tollaslabda, boksz,
csoportos jatékolk, karlyazas, tarsasjatékok stb.,

- olyan szocidlis képességek kialakitasa és megerdsitése, melyck lehetove teszik
szamara a zokkenOmentes beilleszkedést az otthonba, iskolakozdsseghe,
késdbbiekben pedig a tarsadalomba,

- motivalni sziikséges a gyermeket a kiilsd irdnyitas helyett a belsd iranyitasea,

- egyéni keretel kozott fokozott odafigyeléssel, szeretettel neveln,

- a gyermek személyiségeénelk fejlesztése soran a pozitiv értékek kiemelése,
térekvés a hibdk javitdsara, a hidnyossagok felszamolasara.

A gondozdsi hely a GYSZB  véleménye alapjan  megkiilonboztetett,
sziikségletorientalt fejlesztést, terapiat biztost a tartdsan beteg vagy fogyatékos,
iiletve a specialis cllatdsi sziikségleti gyermekek szamara. A fogyatékos gyermekel
szamdara sériilés-specifikus ellatast biztosit, egylittmiikodve a szakgondoro-,
fejlesztd- ¢s terdpids intézmdényelkkel.

A befogadas elétt tijékozodik a gondozasi helytd! elérhetd kizelségben talalhato
fejlesztést, rehabilitaciot segité kiilsé szolgaltatdsokrol, valamint gondoskodik a
sziikséges szakértéi vélemények idében torténd fellilvizsgalatarol.

10. Oktatas

A szocializacié alapja a képességekhez mért legmagasabb szintit iskolai végzettség
megszerzése, az érdeklédésnek, valamint a piacképes szakmai tudasnalk megfleleid
palyavalasztas megalapozdsa. A gyermekeknek sok esetben az otthonokba torténd
bekeriilés elStt életiikbél hidnyzik a rendszeres iskolaba jaras tapasvtalata, a tudatos
szakmavalasztason alapuld jovékep, annak megélése, hogy a biztos, rendszeres és
beosztott munkajivedelem a biztonsagos megélhetés zaloga.

A lakasotthonokban folyé szakmai munka preferdlt teriilete ebbdl adddoan a
képességek szerinti oktatasi formahoz juttatds, az abban valo folyamatos segités és
megtartas, valamint az iskolai képzeés eredményes befejexcse.

A bekertlé gyermekek lképességeinek, érdeklSdésénck, esectleg  tehetségénel
felmérése a pszichologus, fejlesztd pedagdgus segitségevel torténik, felhasznalva az
eléz oktatdsi intézményektSl kapott informaciokat, tapasztalatokat, valamint a
Pedagogiai Szakszolgdlat altal készitett veéleményeket. A varosban évtizedes
kapesolatrendszer alakult ki a kozoktatasi intézmenyelkel, ahol tobbnyire segitd
szandékkal fogadjdk a beiskoldzas iranti igénycket. Az oktatasi szlikségleteknek
megfeleld oktatasi és szakképzési formalk clérhetd kozelségben, valtozatos kindlatban



almak rendelkezésre, azonban kollégiumi ellatéssal igenybe vett szakképrésre esak
nehany esetben van sziksiy.
Fontos Jeladat a Pedagogiai Svakszolgalat velemeénye, javaslata & ntézmeny
Kijelolése alapjdn a gyermek szamara a legoptimalisabb  oktatasi Intézmdny
megtalalasa, mely clérhetd kdzelségben megialalhald Abonyban ¢és a Kornyero
varosokban.
Tovabbi feladat:
- diakigazolvany igénylise,
- kiscérés ¢és bemutatas az iskolaban ¢és kotlégiumban,
- folyamatos  kapesolattartds  az  oktatdsi intézmennyel,  kollégiummal
(clérhetdségek rgzitdse, informdcié megosztasa a szakemberek kozott),
- tapasztalatokhor igazitott felzarkdztatas, korrekeid,
- aziskolalatogalds nyomon kévetdse, igazolatlan hianyzasok visszaszoritasa,
- a fejlesztépedagdgus terve szerinti, valamint igény szerinti felkdsziilés
segitdse,
- kiilénleges sziikséglet(i kiskortiak esetében rendszeres konzultacid az oktatasi
intézmény fejleszidst biztositd szakembereivel.
Kozvetlentill a bekertilést kovetd iddszakban a gyermek motivaltsagatdl figgden,
elsdsorban kiilsd kontrollal kel segiteni a tanulast, abban bizva, hogy idovel belsévd
valile a tanulasi igény av. elért, apro sikerek hatasara. Lenyeges, hogy magat az
informdcidszerzés folyamatat pozitiv élményként ¢ljic meg a gyermek, mint az
informacichordozok beszerzése (kényv, CD, DVD), az internel kinalta lehetéségek
felhasznaldsa, a fejlessté jdtékok haszndlata. Ebben a folyamatban szintén

kiemelked6 a mentor szerepe.

10.1. Kapcsolattartds az iskolaval

A kapesolattartas elsédleges célja az iskolai pedagégusok és a gyermekek bevondsa a
gondozottat érintd tevékenységekbe, melynek érdekében a tandrok aktivan
bevondsra keriilnek az otthonok életébe. Av igy Atélt pozitiv elmények segitenek
kdnnyebben elfogadni a gyermekeket az iskoldban.

Fontos a neveldk aktiv részvitele a sziil8i értekezleteken, fogadéd érakon, valamint
hasznos az iskolai rendezvényeken torténd megjelenés, aktiv raszvétel.

10.2. Egyéni munkarend (tanulmdnyi rend)
Vannak olyan esetek, amikor az adott gyermek magatartiszavarai olyan sdlyosalk,
hogy iskolai kozdsségbe nem integralhaté az illetdkes Pedagogiai Szakszolgalat
veleménye alapjan, ezdért felmentést élver a rendszeres oralatogatasi kételezettsége
alol, azonban biztositani kell szamara — az iskolaval egylttmiikddve - az ismeretek
elsajatitasanak lehetdségat,
Tieladatok egyéni munkarend (tanulmdnyi rend) esetén:

- személyre szabott haladast biztositd terv elkészitése (fejlesztépedagogus,

iskola, neveld, mentor),
- fesziiltségesdkkentés (teljesitménykényszer clmaradasa),
- rendsreres foglalkozdsok (szabalykdvetés fejlesztése),
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- szdmonkorés modjanak tiszlazdsa (felkdésziilds segitése),

- informacioszerz6s szervezeése (FObb csatornan, iskolabol, illetve az otthonbol},
Kiemelt feladat megakadalyozni az iskolai szegregacio bekovetkerésct, melynek
Srdekében az a gyermek vegye igénybe az egycéni munkarend (tanulmanyi rend)
fehetdséget, akinek sziitkséglelel alapjan indokoltia vali, illetve a fejlédése érdekeben

szikscges,
<

11. Palyaorientacio

A lakasotthonokban éléknek a gondozds ideje alatt szdmos dontest kell meghozniuk,
melyck koziil kiemelkedd, és a legtobb kovetkezmdénnyel jard clhatarozas a jévendd
palyajulk, foglalkozasulk kivalaszlasa. A rossz dontés nchér dletkdriilmeényekhey,
kudarchoy, frusziraciohoz vezethet, exért ebben a déntésben timogatasra szorulnak.
Fveken at tudatosan folytatott palyairdnyitasra van sziikség a képességek szem clétt
tartasa és fejlesztése mellett. A palyavalasztés ércttségches vezetd folyamat gyakran
kudarcokkal és modositasokkal jar. Ennek clkertilése érdekében igénybe kell venni a
tandcsadasok, az iskolak nyilt napjain vald részvétel lehetdségét. Tudatositani kell,
hogy a rugalmasan valtozd igényd munkacrépiac alkalmazlkoddst kivan, mely miatt
¢lethosszig tartd képesscgfejiesztesre és tanuldsra kell felkésziilni.

A palyavalasztast segitd tevékenységnek a gyermek cgész személyisegére kell
iranyulnia. Fontos folyamat a megfeleld  érdeklédes, motivacid, a szakmai
érvényesiilés és tarsas alkalmazkodas képességének fejlesztése, illetve ezek
kialakulasanak elésegitése.

A palyaorientacio specifikus celjai:

- pszichés struktira fejlesztése (képességek, tulajdonsagok, érdeklddes),

- Onismeret fejlesztése,

- jovélervezds segitése, az énazonossag ¢s az énidentitas erdsitése,

- szamitasba vehetd palydk megismerése,

- az dletpalyakhoz sziikséges képsés koriilményeinek, feltételeinek ismertetése,
Fontos, hogy a gyermekek ¢érdeki6dése, tudasvagya, belso igénye felkelthetd legyen.
A sajatos 1ét, amely az otthonokban tértént elhelyezesbol adodik - viszonylag rdvid
idé &l rendelkezésre és nagyon sok szocialis, tanulasbeli  hianyossagot kell
lekiizdeniilk - neheziti a folyamatot, ezért a sikerhez a gyermek aktiv

cgylittmikodeése szitkseges.

12. Felkészités a jovendd csaladi szerepekre

A lakdsotthonokban a szocializacio végsd célja, hogy képessé valjon a gyermek a
csaladalapitasra, a csaladi életbdl adodd oromok, pozitiv érzelmek felismerdsére, az
pnmagukért, tarsukért, leendd gyermekeikért tortend felelésségvallalasra. Potoini,
imitalni kell szamukra a csaladban élés pozitiv mintaadd (modell) kereteit.
Tudatositani kell, hogy a bizfonsag, gondoskodas, szeretet, az elfogadas élménye
legteljesebben csak csaladban élheté at, melyekert felelGsek lesznek majd jovendd

életiikben.
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A Takastthonok csalddias légkore, hangulata clengedhetetleniil fontos a szerepek
gyakorldséhoz, melyel a mindennapi tevékenységek kizben és sziludcios jatékolk,
szerepjalekok soran tehetnek meg,
A kovetkerd témak felvetdse ajanlott:

- konfiiktusok észleldse, kezelése, elkertilése,

- aregymasra figyelds,

- egymas irant Hirelem,

- egymas iranti megerieés,

- Onzés/onzetlensdg,

- elhanyagolas,

- bantalmazis.

13, Kapcsolattartas

A lakastthonokban foly¢ szakmai munka sikere szempontjabol sziikséges (ényezd a
verszerinti csalddi vagy egvéb értéker hordozd kapcsolattartas minden hatckony
eszkizzel torténd timogatasa. Az ellatés lényeges feladata a csaladba Lorténd
visszagondozds eldsegitése, ezért a csaladdal vald kapecsolat gondozasa, a szakmai
team minden tagjanak kotelessége. Fontos, hogy egységes szemlélettel gondolkedjon
minden szerepld ennel ¢riékeirdl.

A sziilS, vagy mas vérszerinti, kapcsolattartasra jogosult személy egyenrangu fél,
partner a gyermeck nevelésében, gondozasaban mindaddig, amfg annak drtalmdra
nInes.

A csalad tOrténctének és tagjainak megismerése j6 esetben mar a befogadas eldtt
megkezdddhet az iratanyagok tanulmdnyozésaval, a GYSZB elhelyezésre tett
javaslatabdl, az alapellatds csaladgondozdjatdl kapott informaciokbol, valamint az
cthelyezési értekerleten szerzett szemeélyes tapasztalatokbol,

Az illetékes gyamhatdsag a hatirozatiban - a Szakszolgalat javaslata alapjan -
konkrétan rendelkezik a kapcsolattartasra jogosultak korérdl, a helyszinrél, az
idépontrol, az elmaradas pétldsardl, az csetleges feligyeletrdl. Az otthonok a
gycrmek  befogadasatol  kotelesek  elSsegiteni annak  megvaldsuldsat  a
meghatarozottak szerint. Kapesolattartisi napléban kell rOgziteni a tapasztaltakat, a
megvalosulas tényét, a kapesolattartds elmaraddsat, annak okal, a potlas idejének
biztositasat,

A latogatds alkalmahoz intim teret kell rendelkezésre bocsatani, illetve amennyiben
feligyeletet szitkséges biztositani, azt diszkréten kell tenni. Suziikseges a kolesonos
tdjékoztatas a gyermek vagy a csalad életében tortént valtozasokrol.

Eléfordulhat, hogy a latogatdsnak kedvezdtlen hatisa van a gyermckre, ez a tény
rogzitésre szorul, valamint kezelni kell a problémat. Amennyiben nem érheté el
kedvers valtozds, a szakmai tcam esetmegbeszéld  értekezlete  utan  a
gycrmekvédelmi  gyam  kérheti  a  kapesolattartds  madositisat az  illetékes
gvamhivataitdl, a gyermek érdekénck szem eldtt tartasaval, A gyermekvédelmi
gyam rendszeresen kapesolatot tart az alapellatas ilictékes szakemberével valamint a
csaladdal, feljegyzésben rogziti a tapasztaltakat, azokat megosztja az otthonok
szakembereivel, illetve - amennyiben Ichetséges - a gyermekkel.
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A lakdstthonoknak gy kell szervernitik a mékddesiiket, hogy lehetdsegel
biztositsanak a sziiléknek, illetve mas fontos referenciaszemélycknek a gyermek
Gletében kiemelt jelent@ségii alkalmakon (sviiletésnap, ballagds) vald megjelendshez.
Mindezek gyakorlati [¢peset:
- az elsd latogatds megsrervezése (az otthonok kornyevetének bemutatasa,
lakOtarsak bemutatasa, tapintatos negyszemkozli beszélgetés a sziilovel),
- akapesolat apolasa a hazirendnek vagy a szabalyozasnak megfelelden,
- clfogadd, lamogatd jelenlét,
- a csaldd/sz18 bevonasa a gyermek ¢s az ottheonok életébe,
- havagondozas esctén latogatas a svil0 otthonaban,
- agyermek kisérescnek biztositasa, amennyiben a szabalyozas igy rendelkezik,
- alatogaldsok feljegyzdse az életit kinyvben, lehetdsdg szerint tényképekkel,
- a szilé véleményénrek meghallgatasa a gyermek elldtasaval, iskolaztatasaval
kapcsolatban.
A kapcsolattartokhoz mindig tirelemmel ¢s tisztelettel, 1telettd] mentesen kell
kozeledni, a kercteket, szabalyokat azonban be kel tartani ¢s tartatni.
Kiszamithatoan Kkovetkezetesen kell a  viszonyitdsi pontokat képviselni. A
tapasztalatokat a gyermekvédelni gyam félévente jelzi jogszabalyi kotelezettségének
megfelelGen az illetékes gyamhivatal szamara.

14. Magatartasi problémak kezelese

A lakésotthonokba keriild gyermekek szinte mindegyike mutat — eltérd mértekben -
disszocidlis tiineteket. A Szakmai Egység munkatarsai hisznek abban, hogy a tlinetek
kezelhetSk, a gyermekek viselkedése fejleszthets. Viselkedésiiknek, annak kivalto
okainak ismerete, megértése a kulcs a megfeleld neveldi magatartas, a sziikséges
eszkoztar megtalalasahoz és alkalmarasahoz.

Tipikus magatartasi problémak:

~ iskolakeriilés alkalmazkoddsi, kommunikécios, konfliktuskezelési készségelk
hianya miatt. Alkalmazhaté gyakorlat a probléma kezelésere az iskolaba
szoktatds (a gyermek bemutatdsa az osztalykOzOsségnek, tamogatasuk,
segitségiik kérdse a beilleszkedéshez, feltétlen elfogadas megtapasztalasa, a
sziikséges ideig tartd tamogatas, mentor szerepe),

- autoagresszio (a gyermek dnmaga ellen irdnyuld agressziv magatartasa, mivel
a benne felgyiilemlett fesziiltséget nem tudja vagy, nem akarja kimondani).
Alkalmazhaté gyakorlat a probléma kezelésére, hogy indulatot nem kézvetitd,
monoton hangnemben, teljes figyelemmel kozelednek a munkatarsak a
gyermek felé, mely altal a fesziiltsége csdkkenthetd,

- heteroagresszid (a kérnyezet, elsGsorban tarsak vagy felndttek, esetleg targyalk
ellen irdnyuld agresszio). Alkalmazhaté gyakorlat a probléma kezelésére -
mely formai és tartalmi elemeiben megegyezik az autoagresszional
alkalmazottakkal - hogy veszély okozdsa esetén minden Ichetséges eszkdzzel
meg kell fékezni a dithéngést. Sikeres lehet az agresszio athangoldsa, valamint
megelbzésére, a fesziiltség oldasara a rendszeres sport,
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- pszichoakliv szerek haszndlata (fontos lisztazni a kiprobdlas vagy fligedsée
fazisait, a hasznalat okait). Alkalmazhatd gyakorlat a probléma kezelésére a
szakemberek folyamatos képrése a tiinetek dszlelésére, kiilsd szaksegitseghez
jultatas, reészveételre motivalas, folvamatos kovetds, tamogatas, azonban a
leghatckonyabb megoldas a szerhasznalat megeldrzése, az unalom és sivarsag,
ellent hare, a személyre 526016 banasmod a lakdsotthonok megtarto crejével.

15. A szabadidé hasznos eltoliése
A szerverzett  szabadidd  elldltését  iinnepnaptarhoz  kétotten  strukturaljiak  a
lakasotthonok.
A tarsadalini tinnepek soran fontos a torténeimi hattér megismerese, hazaszeretet
elmeényének atelése, mas neépek  tiszteletének megtapasztalasa, a» alkalmakkal
kapesolatos  versek megismerdse, megtanulasa, kézmives alkotasok, plakatok
késvitése, mindezek kidllitasa ¢s megdrzése.
A wallasi tnnepek soran fontos a kardcsonyi késziilodés, varakozas, ajandékok
készitése, a Iclek felkdszitése, femplomi élmény, kdzds vacsora. A hisvét sordn az
cgyhazi vonatkozds megismertetése, a tavasz ds a nyuszi varasa, dekoraciok
keszitése, sonkafGzés, tojasfestcs, locsolkodéas hagyomanyanak felidézésc.
A személyes tinnepek soran a névnapok esetében az ajandékozas, a név jelentésénck
megismerese, a sziiletésnapok soran a kedvenc torta stitése, kivansigok teljesitése,
ballagas esetén iskolai iinnepségen torténd részvétel, sziilék fogadasa, iinnepi ebéd.
Heyéb tinnepek:

- szilveszter (Gjév koszontése, kozis stités-fézeés, mulatsag),

- farsang (hagyomanyolk, jelmezkészités, zenés mulatsag),

- anyak napja (édesanyak meghivasa, ajandékkészités, megvendégelés),

- gyermeknap (jatékos vetélked k),

- {j kenyér linnepe (malom- és pékséglatogatds, langos siités),

- halottak napja {(gyaszrdl, vesztesegrol torténd beszdlgetés, kosrzortikotds,

mécses gytjtas),

- mikulasvaras (meglepetés ajandékok készitése, virgacskotés),
Az dnnepek ritusainak megtartisa a késziilédds, varakozas, alkotas élménycvel
ajandckorza meg a gyermcelkeket és a felnétteket egyardnt, mikdzben gyarapodnak
praktikus ismereteilk, fejlddil esztétikai érzékik, valamint kozdsségi élményeket
élhetnek at. A személyes tinnepeket kitldnleges figyelem &vezi, mivel ezek a
legtisztabban énmagukrol sz616 pillanatok.

Az linnepek szerverésénél figyelembe vett szempontolk:
- illeszkedjen a gyermelkelk ismereteinek szintjéher, érdeklédésiikhiz,
- adjon teret a kreativitdsnak, rugalmassagnak,
- legyen fesziiltségmentes, kotetlen alkalom,
- teremtsen ritust, hagyomanyt,
- cldzze meg, hangolja at az agressziot,
- ¢pitse be a vérszerinti csalad hagyomanyait,
- legyen a sikerdlmény, 6romszerzés alkalina,
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- erdsitse a kizdsséghez tartozas dhnényt,
figyeini a kiilsésegekre, amelyek avonban nem fontosabbalk az érzelmi
élményndi.
Minderzek megorékitésre keriilnek az életit konyvekben, mivel a gyermekek
bizonytalansdgokkal teli multjaban nem bizlos, hogy maradtak emldékek. Az évek
mulasaval  viszonyilasi  pontok ichetnek  czek a  pillanatok.  Fontos, hogy
visszatekintve erdt merithessenck, kapaszkodokat talaljanak ¢letik czen szakaszabol.

A fentieken tal egyéb - kulturalis ¢s éiményprogramokon — is részt vehetela
- éliménypark latogatas, strandolas,
- nyari taborok,
- egy nap a févarosban,
- cgy nap a mézeumokban,
. koruknak és érdeklédési kortiknek megfeleld szinhdzi addsok megtekintése a

Kulttira Hazaban.

A Lkimendk, eltaivozasok rendje a svabadidé hasznos elioltéset szolgald
lehetéségeknelc biztosit keretet. A lakasotthonok hazirendjének megfeleléen lehet
eldre egyeztetetten gazdalkodni a szabadiddvel, amennyiben a kotelességek
teljestilnelk, szabalyszegés nem torténik. ElsGsorban a lakasotthonokon kiviili
kapesolatok apolasara (baratok, osztalytarsak) szant id6, azonban lehetGséget nytit
egyéni programok (konyvtérlatogatas, edzes) megvaldsitasara is. A szabadidben
lehetséges bardtok fogadésa a Hazirendnel megfelelden.

16. Az otthonok értékelési rendszere
Kozos cél: gy dontok, hogy
- valasztok, nem hagyom a véletlenre,
- valtoztatok, nem kifogasokat kereselk,
- motivalt, npem manipuldlt leszek,
- hasznos leszek, nem kihasznalt,
- kiemelkedd leszek, nem versenyzek,
- az énbecstilést valasztom az Onsajnalat helyett.

Napi pontozasos rendszer soran a szolgalatban levo neveld minden este vacsora utan
értékel. Aprd jutalmakat adhat, ha tgy érzi, valaki kiemelkedden teljesitett aznap
(pl.: segitség a felndttnek, de clsdsorban a tarsaknal, iskolaban, versenyen kimagaslo
eredmény elérése, stb.)
5 pontot kapnak a gycrmekek az alabbi témakordkben:

- iskola, tanulas,

- tisztelet egymassal, felndttel szemben (beszéd, viselkedés, egymas szobdjanak

tiszteletben tartasa)

- engedély nélkiili tavollét,

- Atdltozes, papucs felvétele,

- naposi feladatok.
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A szobarend pontozdasa sordn szinién 5 pontol kaphatnak naponta, ezek szemponiai
a kovelkezdk:

- agy, kigszekrény - ¢s ami benne van (agynemd, fidkok) - rendje,

srekrényrend,

- szennyestarto,

- szemetes,

- takaritas (felsoprés, felmosas).
Lzek a szempontok minden lakdszobdban megtalalhatok, az ellenérzést dtadas-
atvétel utan a gyermekicliigyelok kézosen vegzik, amikor a gycrmekek hazaémek.

17. Az engedély nélkiili eltdvozas

A szakemberek akkor tehetik a legtébbet az engedély nélkiili eltavozasolk megeldzése
érdekeben, ha a gondozas, neveléds clemei az otthonok megtartd ercjét crésitik,
biztonsdgot sugdrzd kapesolat alakul ki a mentor és mentoraltja kdzoit, valamint
vonzonak kell lennic az otthonossagnak, érzelmi és egrisztencialis biztonsagnak.
Amennyiben a gondozott engedely nélkil eltavozik a gondozasi helyérdl, vagy oda a
szamara eldirt iddben nem érkevilk vissza, meg kell kisérelni a felkutatisat. Minden
gyermeknek van informécids bazisa, akik ilyen esetekben megkérdezhetdk (csaldd,
baratok, testvérek, iskolatirsak, alapellatds csaladgondozdja). Fontos a gyermek
kapcsolatrendszercinek feltérképezése, bivtos ismerete, valamint a szakemberek
kozott informacidaramlas biztositasa.

Amennyiben az elt{int gyermek 14 éven aluli vagy beteg, fogvatékos, magardl
gondoskodni nem tud, haladéktalanul kezdeményezni szitkséges a korozeés
elrendelését, egych esetben 24 oran betiil kell megkeresnie a gondozasi helynek a
renddrséget a felkutatds érdekében.

Az engedély nélkiil eltdvozott, visszatérd gyermek a pszichés allapotanak megfeleld
odaforduldst, banasmddot igényel. Modot kell talalni a nyugodt, négyszemkozh
beszélgetésre, mivel a megnyugtatott gyermek tudja feltarni az eltiinése okait, a
tavolléte alatti tdrténéseket. A beszélgetésrdl feljegyzés késziil és megtételre keriilnek
a sziikséges intézkedések. A lchetd legrévidebb idén beliil kérni kell a pszichologus
segitségdt és az esetleges terdpids munkéat meg kell kezdeni. Fontos a mentor szerepe,
valamint a gyermekkozdsség visszafogadd attitlidje. A tovabbiakban fokozott
figyelemmel kell kisérni a visszaillesztést, a traumatikus ¢lmények feldolgozasat.

18.  Gondozasi hely megvalfozdsa, vérszerinti csaladba térténd hazagondozas

A lakasotthonba keriilt gyermekek kapcsolattartasat az illetékes gyamhivatal
hatarozata szabalyozza, melynek betartasat és végrehajtasat az otthonok szakmai
kollektivaja segiti és biztositja. Komoly odafigyelést igenyel a vérszerinti csaladdal,
ovodaval, iskolaval, a munkahellyel, a baratokkal térténé zokkendmentes kapcsolat
alakitasa, iranyitasa.

Kiemelkedéen fontos feladat motivalni a gyermekeket és csaladjukat a személyes
kapcsolataik erdsitésére, konfliktusaik mieldbbi feloldéséra, a testvérek kodzétti
kapesolatok szeretetteljes megerdsitésére, gondozasi hely valtds esetén felkésziteni av
Uj gondozasi hely elfogaddsdra, motivalni a konfliktusmentes beilleszkedésre.
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Mindezek érdekében a GH-1 adatlapon meghatarozisra keriil a segitségnytijtas cclja ¢s

modja.

Amennyiben a gyermelk sziikségleteinek, koriilményeinek nem megfeleio az
otthonok  kOrnyczete, vagy sziilGje  kezdemenyezi  a hazagondozdsat, a
szakembereknek el kell juttatnia a gyamhivatal, valamint a CGYSZB szamara a
gondozasi hely megvaltoztatasat megalapozd dokumentumokat. A gyermekel fel
kell késziteni és el kell kisérnd a szakértéi vizsgalatra, clhelyczeési Ortekezletre.

Az ethelyezését deklarald hatarozat megcérkezéséig kilonos figyelemmel kell rola

gondoskodni, megkdnnyitve szamara a folyamatot,

19. Az utogondozoi elldtas
A lakasotthonok cllatdsi formajanak  végsd célja az ellatottak  tarsadalmi
integracidfanak minél zokkendmentesebbé tetele. Ez az utoiso esély a felnotté valo
fiatalok szaméra a szervezett segitségny(ijtas igénybevételére. A tanulmanyokhoz
Koot feltétel rendkiviil erdssé teszi a tanuldsi szandékot, mely nem minden esetben
parosul megfeleld akarattal. Gyakran az életit tervezési folyamataban értik meg,
hogy clitt az ideje a feleldsségvallalasnak a sajat jovgjiik alakitasaban. Sokan a
tanulast nem célnak, hanem az utolsd eszkoznek tekintik a védett, otthoni
kérnyezetben vald maradasra. Az otthonok segitségnytijtisa, szeretete sokukndl
erdsen felértékelddik, Ezért fontos eleme a szakmai munkénak az utogondozoi
ellatdsra, valamint az énéllo életre torténd felkészitésnek a céliranyos, jol litemezctt
megkezdése,
Az idészak feladatai:

- anagykortisiggal jaro felelésségvallalasra torténd felkeszités,

- szorongasok, félelmek oldasa,

- dnrendelkezési és dnérdek érvényesitési technikak fejlesztése,

- praktikus életvezetési ismeretek elsajatitasa,

- gazdalkodads, onellatas pénziigyi ismeretei,

- életcélok tudatositasa, realizalasa,

- tadmaszt nyQjtd csaladi kapesolatok felleutatasa, ¢letben tartasa,

- dnalls Ggyintézesi gyakorlatok.

Fél évvel a nagykorusig elérése clStt a konkrétumokra épitS, életit tervezési
értekezletre a fiatal megfogalmazza kérelménck lényegi pontait, szamba veszi
bevételeit (csaladi potlék, ellatmany, arvacllatds), melyben a nevelé es a mentor
segitil. Ax értekezleten résztvevd szakmai team tagial, tapasztalatokon alapuld
véleménytikkel, javaslatukkal alatdmasztjak a keérelmet, amely a gyamhivatal
utogondozdi ellatast elrendeld hatdrozatat megalapozza.

A hatdrozattal elrendelt ellatisnak a fiatal felnétt szitkségleteiher kell igazodnia. Az
cllatas clrendeldsét kovetden, haromoldaltt megallapodasban kell rogziteni a fiatal,
az utégondozd, valamint az igazgatd egyiittmikodeésének maodjat, a biztositott
szolgaltatdasokat, a fiatal vallalasait, kotelezettségeit.
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Felevenle vagy sziikség svzerint értckelésre keriil a megallapodasban foglaliak
leljestlése, meglirténik a gyamhivatal tdiékortatasa.
Az ulogondozol ellatas feltételei lehetnek:

- tanulmanyolk folytatasa,

- omallé életkezdds, esctleges hazagondozas feltételeinek hidnya,

- szodialis intézmeénybe torténd folvéte! varasa,
Elvarasok az cllatést igénybe vevd fiatal felnéttel szemben:

- szabalylartas, egytlm(kodds a szakemberekkel,

- kovetendd, példamutatd magatartas,

- kepességeinck megteleld tanulmanyi eldmenetel,

- aktivitds a csoportépitésben,

- akliv részvétel a hazimunkaban,

- allagmegdvasban vald segitség.
Amennyiben a flatal a megallapodasban szerepld elvardsnak nem felel meg, @
szabalyokat stlyosan megsérti - figyelmoztetést kdvetden - az Er dd<1<epvme]et1
Forum elé terjesztésre keriil az eliitasanak megsziintetésére iranyuld kérelem,

Amennyiben az ellatds elérte céljat és kdzeleg az 6malld életkezdés, utégondozojinak
fel kel készitenic az otthon eclhagyasira, az otthonteremtési tdmogatas
megigénylésére, pénzfelhasznaldsi terv elkészitdsére, a megitélt tamogatas jogszerd
s célszerl felhaszndldsdra. Kiilonds gondot kell forditani csaladi vagy egyéb
cerbforrasként szamba vehetd kapesolatainak dpoldsara. Az Uj kornyezetbe t6rténd
beilleszkedését utankdvetéssel kell timogatni.

20. Az Intézményen beliili és kiviili egyiittm(ikodés maodjai

Belsd egyiittmiikodés

20.1. Szervezett megbeszélések, értekezletek

Eves munkatery alapjan, sziikség szerint, de legaldbb havi rendszerességgel az
informaciodramlas nytjtotta biztonsag névelése érdekében kivetkezetesen tartott
alkalmak.

Menete soran szem el6tt kell tartani a célt, a megfeidc’ﬁ formai és fartalmi kereteket
értékelést, j feladatok

,

(irdsos vazlat, napirendi pontok), egy adott idészakot le
meghatdrozasat (feleldsok, hatariddk),

A megbeszélések mederben tartasa mellett demokratikus, ¢pitd jelleg(i parbeszédet,
velemeénynyilvanitasi lehet8séget, informacio aramlast kell biztositani.

20.2. Stratégiai pedagégiai team megbeszélések (esetmegbeszélések)
Az esefmegbeszélés egymds tdmogatasdanak ds az  informécid megosztasnalk
leginkabb gyakorlatkoreli foruma, melynek tartalma lehet
- a konkrét csettel, illetve megoldandd  problémaval kapesolatos, adott
gyermekre vonatkozo atfogd megheszélds (pl. (i gyermek érkesése utan,
hazagondozas vagy atgondozas, életit tervezése kapcsan),
- varatlan, vagy rendkiviili cseménnyel kapesolatosan  (Srténd stratégial
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megbeszCles,
- viselkedésre  vonatkozd  javastatok,  megoldasok, feleiBsik, hataridok
meglogalmarvasa.

A hatékonysdg novelése érdekcében az adott eset, vagy torténés megbeszelese soran
minden  érintett  szakembernck jelen kell lennie, hogy kifejtse allaspontjat,
vélemdényét. A lehet6ségekher mérten t6bb szakteriilet (pl. pszicholdgus, fejleszto
pedagogus) képviselete legyen biztositva, illetve kertiljon kijeldicsre moderator, aki
irdnyita, vezeti a megbeszélést,
A szakmai teamben dolgozoknak lehetdséget kell biztositani a rekreaciora,
ventillaciora, melyck ritusainak, hagyomanyainak megteremtése kiemelt feladat.
Lzek formai a csapatépitd intézmcenyi napok, esetleg egy—ket napos kirandulas, belsd
tovabbképzés, kotetlen talalkovasok lehetnek.
A hatékony szakmai tevékenység érdekében a Szakmai Egység az Intézményen beliil
szoros kapesolatot tart fenn

- azigargatoval,

- azigazgatohelyeltesscl,

- a Nyilvantartasi Csoporttal,

- a Gazdasagi Csoporttal,

- a Munkatigyi Irodaval,

- az Intézmeény Erdekképviseleti Férumaval.

Kiilsd egyiittmtikodés

20.3. A vérszerinti csalad

A gyermekek a lakésotthonokban nevelési folyamat részeseivé valnak, ezért a
hatékony nevelds érdekében minden résztvevot érdekeltté kell tenni a sikeres
megvaldsitasban. Ebben a folyamatban a szakemberek mellett a legfontosabb
szereplé a csalad, evért a célkitlizés a csaladi szereplék bevondsa a nevelési
folyamatba. Mindezek érdekében szoros egyiittmiikddést kell kialakitani a csaladdal,
melynek alapja a gyermek irant érzett kdzos felel6sseg.

Az egylittmikodés megvaldsulasi formai a kdlesdnds tamogatas, valamint a
koordinalt pedagogiai tevékenység, feltétele a kdlesonds bizalom és tadjekoztatas,
Gszinteség, elfogadds. Az egylttmiikddés eredménye a csaladban  ds  a
lakdsotthonokban torténd nevelés egysége, melynek eredményeként pozitiv iranyu
személyiségfejlddés tapasztalhatd a gyermeknel.

20.4. Kiils6 szakemberek, infézmenyek

A gyermekvédelmi szakszolgalati tevékenység keretében szoros egyiittmukddcs
torténik

a GYS5ZB-vel,

az Flhelyczési Csoport munkatarsaival,

1

1

- a Nyilvantartasi Csoport munkatarsaival,
a gyermekvédelmi gyamokkal.
A gyermekvédelmi gydmok, — mint a nevelésbe vett gyermekek tdrvényes képviseldi
és vagyonkezelsi — valamint a Szakmai Fgység lakdsotthonai, — mint a teljeskort
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cliatast nynjtd gondozasi helyek — kozott feladatimegosztas, illetve ceyuttmukodes
tartalmara vonatkozoan a Beliigyminisztérium altal LOyvermekvédehni gyamsag”

cimen kiadott modszertani (tmutatd az iranyado.

A Szakmai Egység az Intézményen kiviil kooperativ kapesolatot épit ki és tart forn
- az illetekes csaldd- ¢s gyermekjoléti kozponttal/szolgélattal,
- azilletékes gyamhivatatlal,
- a kdznevelési- és felnditkdprés intézmeénycklkel,
- az eglszsegligyl ellatdrendszer tagjaival (haziorvos, védéndi szolgélat,
sztikscgleteknek megfeleld szakeliatasi intézmények),
- arendorseggcel,
- abirdsidggal,
- aziigyeszséggel,
- a partfogo feltigyeldkkel,
- abiintetés-vegrehajtasi intézményekkel,

Az egylttmiikddés soran torekedni kell a szemdélyes és kézvetlen munkakapesolatra,
mely soran az érintettek kozdsen dolgozhatnak ki programokat, melyek a nevelési
folyamat fontos részeivé valnak,

20.5. A lakasotthon, a gyermek, a sziil§, valamint az iskola egyiittmiikidése

A lakasotthonokba kertilt gyermekek oktatasardl a nemeeti kznevelésrdl szolé 2011,
évi CXC. torvényben szabalyozott keretek kozott kell gondoskodni. Térekedni kell
arra, hogy lehetdség szerint minden gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének
megfeleld iskolatipusban tanuljon, azonban meg kell hagyni szamukra a szabad
iskolavalasztas Ichetdségét. Tontos feladat elérni, hogy a tanulas dérték legyen
szamukra, torekedni kell a rendszeres tanulds irdnti igény kialakitisara,

Fontos a tanulas feltételeinelk megfeleld szint@ biztositasa, tovabba a korrekcid, a
korrepetalas, a tehetséggondoras, az iskolakkal kialakitott jo kapcsolat, a naprakész
tdjckozodas és tajékortatds, valamint az informdcioesere. A sziilGi ertekezleten,
iilletve fogadooran torténd részvétel, illetve személyes esetmegbeszélések szintén
segitik a szakmai munlkat,

A Nevel¢si Tandcsadd szalkértéi véleménye alapjan egyéni tanitasi rend szerint
tanulmanyokat folytatd beilleszkedési, magatartasi, tanulasi zavarokkal kiizdé
gyermekek  felkészitésérdl, a fcladathoz sziikséges segitérél az az iskola
gondoskodik, amellyel a tanuld jogviszonyban all. A Szakmai Egységben a fejlestd
pedagdgus segiti a tanulot a felkésziilésben.

A gyermekek eletpalydjanak kijelolése soran fontos szempont a sziilék bevonasa a
dontéshozatalba.

20.6  Amennyiben valaki az intézmény miikidésére vonatkozo felvilagositast kér,
even joga gyakorldsa sordn kotcles tartézkodni minden olyan magatartéstédl,
amely az intézmeény rendeltetésszerli mikodését vagy a gyermekek jogait
aranytalanul sérti vagy akadalyozza. Amennyiben az intézmény miikodésével

29



kapesolatos felvilagositast kérd személy személyesen kivanja felkeresni az
mtézményt, tgy arra - a belépésre jogositd megfeleld jogalap igazolasa mellett -
csak az intézményvezelével eldre egyeztetell iddpontban kertlhet sor. A
gondozdsi helyen cllatott tizennyole év alalli gyermekekrdl kamerafelvetel
Készitéséhoz, annak felhasznaldsdhoz elengedhetetien a torvényes képviselo
(21116 vagy gyermekvedelmi gyam) hozzajarulasa ¢s figyelemmel kell lenni arra
is, hogy a gyermekek crdekeivel nem tehet ellentéies a kamerafelvétel késaitése,
illetve annak felhasznalisa. Mindezekre tekintettel a gyermekek partpolitikal
colii szerepeltetése, illetve a gyermekekrdl keésziilt felvételek partpolitikai célra
tortend felhasznaldsa még az Onkéntességgel, a beleegyczéssel vagy a szuldi

hozzajarulassal sem igazolhato, evzaltal tilos.

21. A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felleésziiltségének biztositasa

A szakellatok felvételelor a megfeleld végzetlség, képesites figyelembevétele mellett
a megleleld személyiséget kell megtalalni az adott munkakorre, A jelentkezd
széméra segitséget nydjtunk a munkavégzés meghkezdése elfit megismerni a
szakma-specifikus feladatokat, valamint egy hospitalasi  napon  kdzvetlen
tapasztalatot szerevhet a leend¢ munkavallalo az elvégzendé feladatokrol. A
Szakmai Egység vezetdjének szalmai véleménye segitséget nyujt a palyazonak és a
munkaltaténak a dontéshozatalban. A kivdlasztasi folyamatba sziikség eseten
bevonhatd a pszichologus.

A humanerSforras megdrzését, és fejlesztését az egyéni képzési, tovabbképzesi terv
segiti, mely az egydéni érdeklédési kordket és szakami igényeket figyelembe veszi.
Lnnek érdekében a szervezetfejlesztési igényekre épitve egy olyan képzési,
tovabblépzési koncepeiot dolgoz ki az intézmény, amelyben minden munkatars
megtalalja a szaméara fontos tartalmat.

Mindezek mellett pontos nyilvantartast vezet az intézmény a sziikséges
tovabbképzdési pontok megszerzésének titemérdl.

Fontos fenntartani az 6nkdépzési igényt, a tudatos vélasztast az érdeklédés es az
esetlegesen fejlesztendd képességek, készségek mentén,

A lehetSséget biztosit az intézmény a konferencidkon valo részvételre, a tagabb
szakmai kdrben szerzett informacidk megismerésére, szakmai kapesolatok épitésére.
Ehhez nyUjtanak segitséget a gyermekvédelmi  rendszert érintd  jogszabalyi
valtozdsokra vonatkozd rendezvények, melyek valo részvételt minden munkatars
szamara biztositott.

A tréningek bizonyos, a munkahelyi viselkedéssel, munkavégzéssel - ideértve a
munkatarsak személyiségével torténd munkat - dsszefliggd jelenségek szimulalt, a
valdsagot hiten illusztralo, ahhoz hasonld jatékok kiprébalasat, sajat ¢lmeényként valod
megtapasztalasat és a tapasztaltak adaptalasat jelentik a munkahelyl kornyezetre.
(P1. konfliktuskezelés, kiégés elleni treningek.)

A szupervizié a szakemberekben keletkezd érzelmi reakciok maegfelels feldolgozasat,
masokkal torténd megosztasat célozza anmak érdekében, hogy a fesziiltségek,
indulatok oldédjanak.
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A belsd és kiilsd képzcst lehetéségeket 16bb alakalommal kizdsen szervesi az
intézmény a szalkmai team tagjai svamara, hogy a kdzis, egyutles, povitiv ¢lményen

keresztiil a csapathor tartovas éruése, annak megtarto ereje erdsodjon.

22. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
vedelme

22.1. Erdek- és jogvédelem a szakmati feladatot ellaték tekintetében

A szakemberek a munkakoriik ellatdsahoz szémos informaciot és dokumentumot
megismernek, melyck a kitelességeile  teljesitéséhez, a munkavégzeés  konkrét
[épéseiher. szolgdinak tudassal (pl. jogszabalyok, szabdlyzatok, munkakdri lefras,
Srocialis Munka Etikai Kdédexe).

A biztonsagos és megtarté munkahelyi légkor elengedhetetlen cleme, hogy a
munkatarsak jogaikkal tisztaban legyenek. Ennek érdekében nyilvanossa kell tenni
az  Intézmény munkatigyi irodaja, kozatkalmazotti  tanacsa képvisel@inck
elerhetdségeit. Biztositani kell a jogszabalyok megismeréséhez sziikscges, interneten
torténd hozzaférést, a veretdi értekezleten clhangzott, munkavallaldkat is érintd
informaciok atadasat.

A lakasotthonok, valamint a Szakmai Egység munkatarsai jogaik veédelmdvel
kapcsolatban szdban és {riasban fordulhatnak a Szakmai Egység veretSjcher, illetve
az Intézmény vezetdjchez, akik kotelesek 15 napon beldl valaszt adni a felmeriild
kérdésre, esetleges panaszra.

22.2. Frdek- és jogvédelem a szolgaltatast igénybe vevik tekintetében

A lakasotthonokban cliatottak jogainak védelme minden szakember kotelessége, aki
a gyermck nevelésével, oktatdsival, ellatdsaval, valamint tgyeinek intézésével
foglalkozik, Tevékenységiik sordn biztositaniuk kell az ellatottak meghallgatdshoz,
szabad véleménynyilvanitashoz és tajékoztatashoz vald jogat, Meg kell ismertetni a
panasztétel torvényben meghatiarozott madjat, jogsértés esetén az eljaras
kezdeményezésének lehetbségeit,

Az ellatast az életkorhoz, egiszégi allapothoz, a szemelyiség fejlettségéhez, valamint
az. egycb szitkségletekhez igazoddan kell biztositani, allanddsagot,  érzelmi
biztonsagot nydjté pedagdgiai kornyezetben. A nevelés, gondozas soran tiszteletben
kell tartani a nemzetiségi, etnikai hovatartozdst és biztositani kell a szabad
vallasgyakorlast, valamint meg  kell szervezni az oktatds, felzarkdztatds,
tehetségltejlesztés, szabadidds foglalkozdsok rendjét.

El‘vél‘lyesiteni s tamogatni kell a testvérek egylittes elhelyezésének lehetdséget,
valamint a csaladi és egyéb személyes kapcesolatok dpolasat. Segiteni kell a csalddi
kornyezetbe vald visszatérést, illetve az 6nalld dletkezdést.

A sziilGket rendszeresen  tajékoztatni kel a  gyermekiik clhelyezésérdl, a
kapcesolattartas modjard], a lakasotthonban foly¢ pedagogiai munka celjarol, a
gyermekiiket erinté lényeges kérdésekrdl. Amennyiben Iehetséges, be kell vonni a
gyermek iskolajanak, cletpalydjanak megvalasztasaba, az otthon jeles programjain



valo résavitelbe.

A fentiek megismerésénck érdelkében, falivjsagon el kel helyesni a hazi- és
napirendet, programokat, ¢s a panasztétel modjarol szolo tajékoztatast.

A gyermeki jogok minél szélesebb kord ¢rvényesiilésenck érdekében a lakdsotthonok
gondoskodnak arrol, hogy az ellatottak, valamint sziileik szamara megismerheto
legyen a gyermekjogi képvisel§ neve, telefonszama, fogadoorainak  helye s
idéponta.

A gyermekjogi képviseld altat frasban tett észrevételekre, megkeresésekre 15 napon
beliil valaszolni kell, illetve a megtetl intézkedesekrol {rasban tajékoztatast szitkseges
nyuyjtani szamara.

Garantalni kell a gyermelkek személyes largyainak, tulajdonanak védelmet.

A maganélet védefme kiterjed a fizikai es az interneten megvaldsuld zaklatasra
cgyarant. Az cgyén méltésagat és magéandlether flz6dd jogat biztositani kell a
kozdsségi médiatérben is. Ezen jogok gyakorlasiba torténd beavatkozas csak
torvényben meghatarozott esctben lchetséges, nem fehet onkenyes, valamint a
beavatkorzasnak észszeriinek és ardnyosnak kell lennic. A beavatkozast indokothatja
nemzetbiztonsagi, kozbiztonsagi vagy az orszag gazdasagi joletének  érdeke,
zavargas vagy biincselekmény megeldzése, a kozegészség vagy az erkolesok
védelme, valamint masok jogainak és szabadsaganak védelme. Ezen jogok
megsértése esetén a gyermekeknek hozza kell férnitik a panasztételi eljarasokhoz és
megfelel§ jogorvoslathoz. A gyermekek maganélethez vald jogainak védelmébdi
kévetkezik, hogy az intézményvevetének joga van korlatozni az intézménybe valo
belépést, ha azt az intézményben él6 gyermekek ellatasi sziikséglete (életkora,
egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichés timetel, beilleszkedési vagy magatartasi
zavarai stb.), az intézményben folyo nevelési munka zavartalansaganal biztositasa,
és altalanossagban az intézményben ¢él§ gyermekek jogainak, mindenek felett allo
érdekeinek érvényre juttatésa megkoveteli. A gyermeki jogok tisztclete olyan
politikai ¢s alkotmanyos kult(rat feltételez, amelyben a gyermekek nem lehetnek
partpolitikai tevékenység diszletei vagy eszkozel.

Gyermekénlormanyzat

Az Intézmény Szakmai Egységeiben elhelyezett gyermekek, fiatalok érdekeik
képviseletére 3 {ds Gyermekonkormanyzatot hoznak letre. A Szakmai Egységekben
létrehozott Gyermekdnkormanyzatok az Intézmény vezetdje altal jovahagyott sajat
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan mikddnek.

A Gyermekonkormanyzat a gycrmekeket, fiatalokat érinté valamennyi kérdésben
véleményt nyilvanithat az otthonok vezetdiénél, illetve az Intézmeény vezetdjénel.

A Gyermekonkorményzat képviscelje - szavazati joggal — részt vesz az Intézmeny
]érdekképviseleti Forumaban.

A Gyermekonkormanyzat mikodését egy, a Szakmal Egység vezeldje dital
meghizott, szakmai munkakérben foglalkoztatott dolgozo segiti. Az tilésen legalabb
évente egy alkalommal, clére egyestetett idSpontban részt vesz a gyermekjogi
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Képvisels, aki tajckoztatast ad a gverimekek jogairdl, azok drveényoesithetdségdrdl,
valamint sajal elerhetdség@ral A gvermeljogi képviseld eldre coveztetett idopontban
fogadodrat tart a gyermekek szémara az adott olthon crve k jelolt helyiségcben.

A Szakmai Egységben 616k valasztoit képviseli szerverik a gyermekdmkormanyzati
tleseket, dokumentaljik az elhangrottakat, valamint képviselik az otthonok lakdinak
veleményét az ellatasukkal kapcsolatban. Kozvelitik Stieteiket, kivansagaikat, kezelik
a panaszladat, mely tevekenységek  kivald eszkizok a gyermekek autondomia
elmenyének fejlosztésére. Miikodtetése alial a gondozottaik kompetenciadrzése,
oncértékelése gazdagodik,

A Gyermek(.’mkorményxat a demokracia gyakorlasahor  szlikséges készsegek,
képességek  kialakitdsanak szintere. I\/l'egtanulhato az erdekképviselel maodja,
cszkOztara, arz érdekek osszehangolasa, konflikiusok kezeldse, véleményalkotas,
dontés  elSkésrités, dontés. Alakulhat a vitakultarajuk, meggydz6  drvelésiik,
kompmmissxumkészségf{k, mivel korremikddnek a  Hazirend, Napirend
elkészitésében, veleményt nyilvanitanak az értékeld rendszerrel kapesolatban.

Erdeldcépviseleti Férum
A gyermekek érdekvédelménck szabdlyozott féruma az E’rdekképviseleti Forum.
Mikédéscnek  szabalyait a  személyes gondoskodast nytjtd  szocidlis  és
gyermekvedelmi intézményekben  létrehozott  érdekképviseleti  férumok
megalakitdsanak és  fevékenységének szabdlyairdl szdl6, mindenkor hatalyos
Igazgatdl utasitas tartalmazza.
A gyermek  sziilbje  vagy  més  torvényes  képviseldje,  valamint  a
Gyermekonkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabbéa a gyermelkek érdekeinek védelmét
ellatd érdekképviseleti kozosség a Hazirendben foglaltak szerint frasban panasszal
clhet az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében, vagy a gyermeki jogok
serclme, tovabba az intézményi dolgozd kételezettségszegése esetén, valamint a
Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa kapesan. Az Intézmény vezeldje,
illetve az h]dekkepmbeiet; Forum koteles a panaszt kivizsgalni, és tajékoztatast adni
a megoldas lehetséges médjairol.
Az Erdekképviscleti Férum szavazati jogu tagjai:

- a Gyermel<<','ml<orményzat kepviseldi,

- az cliatdsban részesiilé gyermek torvényes képviselGje, valamint a fiatal

felndttek képviseldi,
- az Intézmény dolgozdinak képviseldi,
- az Intézmény fenntartdjanak képviseldje.

Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képvisel$ nevét, valamint elérhetdségeit a gondozottak szadméra jo
lathato helyen sziikséges elhelyezni a Szakmai Egység valamennyi otthonaban,

A gyermekjogi képviseld togadddrajardl, a vele torténd szemeélyes talalkozds
lehetéségerdl minden esctben értesiteni sziikséges a gyermekeket.

A gyermekjogi képviseld — sziikség csetén - tapasztalatait megbeszéli a Szakmai
Egyseg vezetdjével, az Intézmény vezetGjével, illetve a gyermekvédelmi gyammal.
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Srlikség esetén tovabbi intézkeddscket tesy a fenniartonal,

Panasztétel lehetdségel

Panasz esctén a gyermek vagy szUiilgje  szoban, illetve irashany  fordulhat a
gyermekfeliigycldhoy, a neveldhor, a Szakmai Egység vezetdjéher, az Intézmény
vezetGjcher, a gyermelkjogt képviseldhoz, a Gyermekonkormanyzathoz, illetve az
Intézmeny ﬁrdekképvisek}[i Forumahoz. A panasz kivizsgalasat azonnal meg kell
kezdeni, valamint a vizsgalat credményérél tajékoztatni szitkscges a panaszosl.
Amennyiben ez nem lehetséges, 15 napon belil tajckoztatast kell nyujtani a
megoldas lehetséges modjairdl,

A panasztétel modjarol szolo tajékoztatasnak, mindenki dltal lathatd modon, az
otthonok falitjsagiain  kell megjelennic a  kompetens személyek  nevével  ¢s

clérhetdségeivel.
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ZARADEK

Jelen Szakmai Program a fenntarto jovahagydsa utdn 1ép hatalyba, ezzel egyidejuleg
a 2024. novemberc¢ben napjan jovahagyott Szakmai Program hatalyat veszu,
A Szakmai Program eclfogaddsanak nevelStestiileti értekezleti jegyzOkonyve ¢s a

nevelotestileti jelenléti ive jelen dokumentumhoy csatolasra keriilt.

Budapest, 2025. februar ,, ,(C) . . / /
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