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1. Szolgaltaté neve, székhelye, telephelye
]
Fenntartd: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Cime:T132 Budapest, Visegradi utca 49,

Mikodtets: Gyermekvédelmi Kézpont Pest Varmegye

Cime: 1148 Budapesl, Fogarasi af 22.

Feliigyeletet ellato hatosig: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és
Igazsagtigyi Féosztaly
Cime: 1052 Budapest, Varoshaz uica 7.

Intézmény neve: Gyermekvédelmi Kézpont Pest Varmegye Erdi Szakmai
Egyseg (a tovabbiakban: Szakmai Egység)
Cime: 2030 Fred, Nyarad utca 30-32.

Telephelyek

Nefelejes Lakasotthon Frd 2030 Fird, Nyarad utca 30-32.
Angyalvar Utdgondozd Otthon God 2132 God, Duna utca 25.

Filemile Lakasotthon Veresegyhdz 2112 Veresegyhiz, Pacsirta utca 8,

2. Az Lrdi Szakmai Egység mitkodését meghatarozé dokumentumok

- a Gyermekvedelmi Kozpont Pest Varmegye (a tovabbiakban: Intézmény)

Alapitd Okirata,
- az Intézmény Szervezeti és M{ikodési Szabalyvata,

- a Pest Varmegyei Kormanyhivatal altal kiadott szolgaltatdi nyilvantartasba

vetel,
- Srzakmai Program,
- Hazirend.

3. A Szakmai Egyseg szervezeti felépitése, az ellathatd személyek kore

3.1. Az elhelyezés tipusa

Lakasotthon: legfeljebb 12 gyermek (a kiilonleges lakasotthon esetében 8 gyermek)
otthont nyujto eliatasat, illetve fiatal felnétt utdgondoréi ellatasat biztositja csaladias

koriilmények kozott.

Utogondozo otthon: legfeljebb 12 fiatal felndtt szaméra nyGjt utdgondordi ellatast,

szilkség szerinti ellatassal,

Nefelejes Lakasotthon Erd

Engedélyevett férShelyszam: 12 {6

v



Cime; 2030 Tird, Nvarad utca 30-32.
Ellathat: normal ellatasi sziikséglet(i, tovabba integraltan nevelhetd kiilonleges és
integraltan  nevelhetd  specialis  cllatast  szikségletG  gyermekeket,  valamint

utogondozoi ellatottakat.

Engedélyezett férGhelyszam: 12 £0.
Cime: 2132 God, Duna (it 25,
Ellathat: kizarolag utogondozoi cllatasban résvestiloket,

Fiilemiile [Lakasotthon Veresegyhaz,

Engedélyezett féréhelyszam: 8 fO.

Cime: 2112 Veresegyhar, Pacsirta utca 8.

Iillathat: kiilonieges ellatasi  svziikséglet(i  gyermekeket, valamint utdégondozodi

ellatottalkat.

3.2. Engedeélyezett szakmai létszam a Szakmai Egysegben es telephelyein

1 {6 szakmai egyseg vezetd

Jogsrzabdly szerint ellatja, iranyitja, koordindlja és ellenérzi a szakmai egységbe
tartozo otthonok szakmai tevékenységét, valamint utogondozoi feladatkort 1at el
116 fejlesztépedagogus/gyodgypedagodgus

A Szakmai Egység otthonaiban egyéni és csoportos fejlesztést végez.

1 £6 novendékiigyi el6add/gyermekvédelmi iigyintézd

Az otthonokhoz és a gyermekekhez kapcsolodd adminisztrativ feladatokat végez.

1 £6 pszichologus/pszicholoégiai tandcsadd

A gyermekek pszichés ellatasarol, mentalhigiénés tamogatasardl gondoskodik.

Nefelejes Lakasotthon Erd
1 & neveld.

1 {6 gyermekvédelmi asszisztens.
4 f6 gyermekfeliigyeld.

Angyalvar Utégondoz¢ Otthon Géd:
2 {8 neveld.
16 gyermekvédelmi asszisztens.

Fialemiile Lakasotthon Veresegvhaz

1 {6 neveld.
1 £6 gyermekveédelmi asszisztens.
4 {6 gyermekfeltigyeld.

4. A Szakmai Egység alaprendeltetése
A Szakmai Egységbe tartozo lakasotthonok megszakitas nélkili munkarendben



mtikodo bentlakdsos gvermekintézmeények, melyek a gyermekvedelmi szakellatas
kereteben gondorott gyermekek szamara alaptevékenységként biztositjdk az otthont
ayujto ellatast csaladias koriilmenyek kozdtt, Az otthonok 3 ¢s 18 éves kor kozolt
fogadjak az ideiglenes hatdllyal elhelyezett, illetve neveldsbe vett syermekekel,
tovabba ellatast biztositanak az utdgondozéi ellatasban résrzesild fiatal felndtiek

syamara.

A gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, ¢vi XXX torvény {a

tovabbiakban: Gyvt.) alapjan legfeljebb 3 napra atmeneti gondozasra befogadja azt az

ellatast kérd gyermeket, aki lakohelydrd] onkényesen celtavozoll, vaey sz(léie
(w 4 ) 4 te ). +

gondoroja elhagyta ¢s emiat{ ellatds, valamint feliigyelet nélkiill maradt.

Az Utdgondozd Otthon kizardlag 18, életdvét beltoltore fiatal felnditek szamara

L% .
biztosit utogondozoi ellatist.

4.1, A Lakasotthonba keritl6 célesoport bemutatasa
A Szakmal Program, mint gondozasi, nevelési alapdokumentum tartalmavza a
nevelés celjat, alapelveit és modszereil, mely abban a folyamatban valdsul meg,
amelyet a gondozott gyermekek és fiatalok bejarnak az adott otthonba torténd
bekertiléstiktol a tavozasukig, illetve utdgondozdi ellatasuk megsziindséig.
A Lakasotthon a véglegessé valt gyamhatdsagi hatarozat alapjan teljes kér otthont
nyajto clliatast biztosit az clhelyezett gyermekek, valamint sziikség szerinti ellatast
nytjt fiatal felndttek szamara.
Az illetékes Orszagos Gyermckvédelmi Szakszolgalat (tovabbiakban: OGYSZ)
Szakértdi Bizottsaga (a tovabbiakban: GYSZB) véleménye alapian az otthonok
integralt formaban megkiiionboztetett, szitkségletorientdlt fejlesztést, terapiat és
ellatast biztositanak a tartésan beteg, fogyatékos, azaz kiilonleges ellatasi szitkséglet(i
gyermekek, valamint az integraltan nevelhetd specialis sziikségleti gyermekek
szamara.
A fogyatckossag megallapitasara av illetékes Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértéi
Bizottsag jogosult.
A Lakasotthonba kertil6 gyermekek tobbsége eltérd idét toltott vérszerinti
csaladjaban vagy nevelGsziilSi csaladban, mielétt a Szakmai Egység gondozdsi
helyere kertilt volna. Esctitkben mar elkezdddott egy individualisan végbemend
szocializacios  folyamat, azonban az clsajatitott viselkeddésformak, valamint
magatartasi szokdsok sok esetben nem felelnek meg a tirsadalmi normdk és
elviarasok rendszerének. A gyermekek tébbnyire széthullott vagy rosszul strukturalt
csaladokbdl, devians vagy elhanyagold sziiléktd] kertilnek a Lakdsotthonba, ezért
szemeélyiségiikben hidnyossag, deficit vagy zavar jelenik meg. Jellemz&en negativ az
onértékeléstik, érzelmi kontrolljuk nem kielégitd, konfliktusokat nchezen tlirnek és
kezelnek, dértékesnek mondhatd tarsas kapesolatot 1étesiteni vagy megdrizni ritkdn
képesck. Szembeting az elmaradasuk a megismerd és kognitiv képességekben, ebbdl
adoddan iskolai elémeneteltik meghkésett, tantargyi tudasuk tobbnyire nem felel meg
koruknak vagy az adott iskolai évfolyamnak.



A szakellatdasba  kerl@lt  gyermekek  magy  része  bekeriilese  pillanatatol
valsaghelyzetben van, mely alapvetden abbdl fakad, hogy sok esetben hatdsagi
dontés alapian kel elhagynia az eddigi megszokott kornvezetét, csaladjal, amely -
leglébh esetben rajta kiviil esd ok miatt - clhetetienné, fesziiltségek, konfliktusok és
bizonytalansag forrdsava valik szamara. Ebben a helyzetben kell segitséget nyujtania
a gyermekek részére a Lakasotthon munkatarsainak, a Szakszolgalat szakembereinek
melyhez a legfébb eszkdz a bizalom, a szeretetteljes légkor, az egyéni beszélgelds, az
odafigyelés, a massag cliogadasa, a megértés, az értd figyelem, az éenkorzleések, a
humor, tovabba az Onbecsiilés, oncrtekelés novelése, a gyermek személyisegenel
pszichologiai fejlesztése neveld celzath, gyogyitd jellegit hozzaallassal. Alapvetd
fontossagu  a hozzdalias, odafordulas intenzitdsa es ritmusa tekintetében a
fokozatossdg, a bizalmi kapcsolat dvatos cérlelése.

A legtobb szakellatasba kertilt gyermek igenyli az értékeket, a megfelel értelmi,
érzelmi ¢s erkdlesi fejlGdését, valldsi és ideologiai hovatartozasanak feltarasat, a
szabad  vallasgyakorlast, nemzeti kisebbséghez wvald lartozdsa esetén az
identitastudat erdsitését, onalld  életvitelre vald  felleészitését, avzonban ezek
megismertetése, a belsd igény lathatova tétele és kapaszkodok nyujtasa alapvetd
feladat a gyerekvédelmet megszemdélyesitd munkatarsak szamara.

A gyermekek tekintetében a hangsdlyt a vérszerinti csaladba torténd visszahelyezes
lehetéségeinek feltarasara, a lehetSseg kereteinek realis és megnyugtatd kialakitasara

fontos helyezni.

Integraltan nevelhet6 kitllonleges ellatasi szlikségletii gyermekek

A gondozasi helyen a szakemberek felel0ssége az elfogado, tapintatos pedagogiai
kirnyezet megteremtése, melyben ismerik az elhelyezésre keriild, kiilonleges ellatasi
sziikségletlt gyermekek betegségenek tiineteit, valamint az alkalmazando terapiat. A
tartosan  beteg  gyermekek szamara Dbiztositasra keriil a sziikseges dicta, a
gyogyszeres kezelés, tovabba a Szakmai Egység mindenben egytittmiikddik az adott
egészségligyi gondozo intézménnyel.

A kiilonleges sziikséglet(, fogyatékkal €16 gyermekek esetében a hangsuly a fennalld
hatranyok lekiizdésére helyezddik a fejleszté terapias folyamatokban., Kiilonos
figyelem fordul a Tanuldsi Képességet Vizsgald Bizottsag szakértéi vélemeényeiben
megallapitott részképesség zavarok korrekcidjanak segitésére, valamint a szakeértdi
vélemények hataridében torténd feliilvizsgalatanak kezdeményezésére.

Testi vagy érvékszervi fogyatckossag eseten a koznevelési-, egészsegligyi-, illetve
tarsintézményekkel torténd egyiittmkodes kiemelt fontossagn, kitlonos tekintettel a
lehetséges rehabilitaciora.

A személyiségformalasban kitdzott célok, feladatok, illetve a hataridék és a felelGsok
az egyéni gondozasi-nevelési tervben kertilnek megfogalmazasra.

Integraltan nevelhetd specialis ellatasi sziilkséglet( gyermekek
A specialis  ellatasra  szorulo, integraltan mnevelhetd gyermekek —esetében
sziikségleteikhez igazodo specialis cllatas keriil biztositasra a lakasotthonban. Az



cgyent  gondozdsi-nevelesi tervben  {tovabbiakban:  GIT)  meghatdrovott
szocializacios, reszocializacios, habilitacios ¢s rehabilitacios folyamatban a kiltizdit
cel a konstrukliv életvezetésre vald képessig elérése.

Fontos szempont az cllatas megkezdise el a szakmai parbeszéd mellett, hogy a
gyermekek  teljes kit Lajékoztatast, felvilagositast kapjanak az életkoruknak,
valamint a szemdlyisegallapotuknak megfeleléen a rajulk vard vallozasokrdl, a

varhato nehdézségekrol, kiizdelmekrél, eredmenyekrdl.

Kiilonleges sziitkséglett gyermekek

A kilonleges lakdsotthon a gyermekvédelmi szakelldtds keretében a tartdsan beteg
vagy fogyatéklal ¢l6  gondozott gyermek szaméara kotelezden  ellatando
alapfeladatkent a gyermek allapotahoz, illetve kordhoz igazodoan kilbnleges ellatast
biztosit.

A killonleges lakasotthon feladatkorébe tartozik a tartdsan beteg vagy fogyatéldkal
eld gyermekrdl vald gondoskodas, szocializacid, habiliticid és rehabilitacid, ha a
gycermek allapota nem indokolja az Szt hatalya ala tartozod fogyatdkos szemclyclk
otthonaban vald clhelyezését, vagy ha az clhelyesése férdhely hidnyaban nem
lehetséges.

A segitd terapias folyamat feladata

Feladat a pontos diagnozis készitése, a képességek, az adottsagok és a személyiség
megismercse, az adaptacios iddszak fokozott segitése, a teljes koér( cllatasra,
terapidra, kapcsolattartisra késziilt tervek végrehajtdsa, drtékelése, esetleges
korrekcidja, tovdbbd - amennyiben sziikséges - egyéni napirend készitdse és
betartasa, intenziv csaladgondozas, illetve hazagondozas tdmogatasa.

Az integraltan nevelt gyermekek esetében kiemelten fontos az egyéni scgitd
besrzélgetés modszerének alkalmazasa, valamint a terdpids jellegli csoportos
foglalkozasokon torténd részvétel lehetéségénck biztositasa az otthonokban dolgozd
szakemberck ¢s kiilsd szakemberck iranyitasaval.

Utdgondozoi ellatott fiatal felnéttek

Az utdgondoroi otthon/lakasotthon olyan, 18. életévét betdltott fiatal feindtteknek
biztosit ecllatast, akikkel az intézmény - gyamhatosagi hatarozat alapjan
megallapodast két. Az utogondord otthon/lakasotthon olyan fiatal felnGttekkel két
megallapodast, akik egyéni élethelyzetiik, csalads kapcsolataik  hianya vagy
problémai miatt, az 6nalld életkezdésher tamogatast igényelnek, melyek az cllAtas
igenybevételének [feltélelei. Ezen fiatal felnéttek a gyermekviédelmi szakellatasbél
¢rkeznek, azaz sok véltozast (traumat) elszenvedett gyermekkorral rendelkeznek. A
hanyattatott gyermekkor, motivalatlansag és a csaladi védéhald, illetve a kapcsolati
toke hianya komoly kihivassa teszi az egyébként sem konny(t 6nallé életkezddst, Az
utogondozas végeélia ezen akadaly leklizdésének el@segitése, egy onfenntarto, 5nallé
élet feltételeinck megteremtése.



5. A szolgaltatds feladatai, céljat és alapelvei

A lakasotthonok/ulogondozo otthon elsédieges cllatas: teriilete Pest varmegye. Pest
varmegye nepessége a legnagyobb az orszagban, valamint folyamalosan novekvo
tendenciat mutatott az elmult tiz ev soran. Korstrukturaja kedvezo, azonban
tertiletileg jelentdsen differencialt.

Pest varmegycben az elmult ¢vekben a szakellatasba tortént beutalasok tekintetében
az a tendencia tapasztathatd, hogy névekszik mind a tizenévesek, mind pedig a 10 év
alatii életkoru gyermekek beutalasanak szama, novekszik a beutaltak kozitt a
specialis és kettGs szikségletliek aranya, tovabbd elégtelen a sziikségletnek megfeleld

ferdhelyek szama.

Az cllatas alapvetd célja, hogy az egyeéni elhelyezesi tervekben, illetve a gondozasi-
nevelési tervekben foglaltak megvaldsitasa érdekében biztositsa, hogy a nevelésbe
vett gyermel hozzajusson:

- aszikséges egésusegiigyi ellatashoz,

- személyisége harmonikus fejlddése segitéséhez, sziikség csetén  a

személyisegkorrekcidhoz,

- az értelmi képességeinek megfelel§ oktatashov,

- aszabadidd tartalmas eltéliéséhez,

- mindl teljesebb mértéki tarsadalmi integracioja elésegitéséhez.

Felkészitse Gt

- a palyavalasztasra,
- aképességei figyelembevételével az 6nallo és feleldsségteljes életre.

Kapesolatot tartson:

- agyermek hozzatartozoival,

- aziskolajaval,

- a gyermek dérdekében  eljard mas intézmenyekkel (pl.  gyermekjoléti
szolgaltatas, gyamhatdsag).

Az intézmeny fejleszleése soran kiemelt figyclmet fordit arra, hogy a privat terek,
mosdok, fiirdészobdk terverése, fellijitdsa, atalakitdsa soran mindél inkabb
érvényesiiljon - a tulzstfoltsag elkeriilésének és megfeleld felligyelet biztositasanak
igénye mellett — a gyermekek magandéletének védelme.

A Lakasotthon a GYS5ZB szakmai véleménye ¢s az illetékes gyamhatosag hatarozata
alapjan fogadja a gycermekeket. Alkalmazkodik a beutalt gondozott gyermekek és
fiatal felnott sziikségleteihez, szamukra otthont nyajto ellatdst, illetve sziikség
szerinti ellatast biztosit. Atvéallalja a csaldd szocializacids feladatait, a gyermek
egeszséges  fejlodésének  biztositasat, gondozdsat, nevelését és iskolaztatdsat,
valamint utdgondozoi cllatasat - a megkotott haromoldalt megallapodas szerint -

hatranyos megkiilonboztetés nélkdl.



A pedagogial folvamat cgységes kovetehményrendszerben és nevelési modszerek
alkalmazasaban  megvalosuld  céltudatos,  tervszer(, komplex,  értékteremté
tevekenyscg, melyben nevelése révén a fiatal fokozatosan, életkordnak megfeleld
szinten tarsadalmilag éreékes, valaminl egyénileg is eredmenyes magatartasiormat
valosit meg.

Fontos torekves a gyermek megismerése, pozitiv személyiségjegyeinek erdsitdse
pozitiv eletmintak altal (pl. meghivott vendégek dletitjainak bemutatisaval), a
kdlesonds bizalmon alapuld, Gszinte, nyilt nevelési légkdr kialakitasara.

Tovabbi fontos feladat a 1 Hzivendben foglalt jogok és kotelezettsegek, napirends
clvarasok cgyseges ¢rvinyesitése, ifletve az drdekérvinyesités €s a  panaszjog
lehetOseget biztositasa valamennyi gondozott szamara.

A Lakasotthon tevékenysége soran egyiittmiikadik a esaladdat és lehetéség szerint
elosegill a gyermek csaladba torténd visszahelyezését, vérszerinli csalddjaban t6riénd
nevelkedcsét.

Sziikségszerll, hogy a neveldmunka folyamataban résztvevék ugyanazon elv alalt
ugyanazt érisek a pedagogiai kdrnyezetben akkor is, ha eltérd gyakorlati
tapasztalattal rendelkeznek, és kiilonbozd szakfeladatot latnak el, mivel er. segiti el
a Szakmai Program megvaldsitasat, a feladat ellatasanak egységesitdését

A nevelésbe vétel és utogondozoi ellatas idStartama alatt a teljes szakmai team kézos
cclja a  gondozottak személyiségfejlédésének  tamogatasa. Lzt a  fejlesztd
tevékenységet a gyermeki jogol tiszteletben tartdsaval szitkséges megvaldsitani az
alabbi kiemelt alapelvek szerint,

Kovetkeretessée elve
A meglelel6 empatia és tolerancia mellett szlikséges a megfeleld szabalyok és

szabalyozok kialakitisa az otthonokban.

A megbizhatd, kivetkezetes, kiegyenslUlyozott nevelSi attitiid a garancidgja a
szabalyok megértetésénel és clfogaddsanak. A szabalyokat a Hazirend és a Napirend
megertése és elfogadasa utan lehet, illetve svlikséges betartatni. A ¢él az, hogy a
szabalyok, normak, elvarasok magatol értetdddvé valjanalk, interiorizalédjanak. Ezek
megfogalmazasa soran figyclembe kell venni a gondozott gyermekek fizikai, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlettségét,

Rendszerszemlelet elve
A rendszerben mikédés eredmeényessége befolydsolja a rendszer mas részeinek
hatékonysagat. A pedagdgiai folyamatok hatdsmechanizmusai egymasra épiilve,

egymast kiegészitve mikodnek. Meghatarozo szerepldi a Szakmai Egység vezeldje, a
neveldk, a  gyermekvédelmi asszisztensek, a gyermelkfeliigyelok, a fejlesztd
pedagogus/gyogypedagdgus, valamint a pszicholdgus/pszicholdgiai tandcsado.

A pedagogiai folyamatot segiték a személyiségformalas folyamatanak rendszerdben
hatast valtanak ki, mely visszahat a gyermekre és valtozast eredmdényer, Az elégtelen
miitkddés megvaltortatisahoz fontos az ellenérzés, az informaciok cseréje, valamint a
hatckonysagot segitd visszacsatolds. A cél, hogy a Szakmai Egység vezetSje av



manyitasa ald tartozo szakemberckkel olyan informacios rendszerlt mitikodlessen,
mely a gondozottak ¢rdekében meghozandd dontéseket segiti. Garancialis elemei av.
egyéni  gondozasi-nevelési  tervben  megjelolt,  diagnosztikus  adatok  alapjan

kivalasztott fejlesztési modszerek, hatariddk ¢s feleldsok.

Prevencid clve

A poviliv pedagogiai programok megeldzik a magatartaszavarok, karos szokasok,
szenvedélyel kialakulasat., Az clhelyezési javaslat elkészitése soran feltetlenti
szlikséges figyelembe venni a varoshoz tartozo artalmakat, mint példaul a
drogokhoz torténé hozzajutas leheldsége, bevasarld kozpontok cldfordulasanak

gyakorisaga.

Legkorabbi beavatkozas elve

Fontos a problémak korai felismerése, definialasa. Ennek feltétele, hogy a
szakemberek  megfelelé  szakmai  felkészidtséggel,  feleldsséggel  kompetens
dontéseket hozzanak, valamint a lehetd legkorabban diagnosztizaljalk, felismeriék a
problémat. Kiemelt jelentéséggel bir, hogy a gyermekekkel foglalkozd szakemberek

6l mitkddd szakmai kommunikacioval segitsck a nevelési célok megvaldsitasat.

Korrekeid cive

A cél a kialakult problémas helyzetelk karos kovetkezményeinek enyhiteése, melyhez
a személyiség cgészére kell hatni tudatosan, tervszer{ien,

Fontos a kiemelt feladatok meghatarozdsa, a végrehajtasért felelds szemdély

megnevezése, a tevékenységek Osszehangolasa, valamint az cgylttmikoddk
kompetencigjanak meghatarozasa.
A problémakezelés 1épései:

- aprobléma felismerése, a probiémacérzékenység kialakitasa,

- informacidszerzés a gyermek anamnézisérdl, statuszarol,

- a rendelkezésre allo, a gyermeket érinté szakvélemények és nyilvantartasok

megismerese,
- az eset megértése és differencialasa,
- az esettel kapcsolatos sajat allaspont kialakitasa.

Fokorzatossag elve
A gondozédsi, nevelési folyamat soran fokozatosan sajatithatok el a tarsadalmi

normak, értékek. A folyamat alapja a sziikscgletnelk megfeleld ellatas biztositasa
egyénre szabott pedagogiai modszerek alkaimazasaval, léepésrél-lépesre.

Tovabbi betartand¢ alapelvek
- egyéni banasmaod elve, egyenld banasmod kovetelménye,

- aszemélyiség tisztelete,
- hatranyos megktionboztetés tilaima,
- mdssag toleralasa,



av olthonossag megteremtesénck clve,
demolkratizimus elve,

nyitottsag elve,

csoportfolyamatok nyomon kdvetéseének clve,
empatia,

pedagogiai tapintal.

5.1. A Lakasotthonban foly6 nevelés célja, feladata

A Lakasotthonban folyo nevelés célja, hogy az ott él6 gyermekek és fiatalok olyan

alapkidzisseget hozzanak létre, amelyben a mindennapi ¢let a lehetd legnagyobb

mdértekben hasonlit az atlagos csaladcéra. Ehhez feladat:

a celok elérése érdekében gondozasi, nevelési, rekreacids szolgaltatasokat kell
nyujtani ¢s kialakitani a napi, heti, havi ¢letciklus svakorlatahoz,

a vérszerinti csaladot nélkiilozd gycrmekeknek biztositani  kell, hogy
csaladban nevelkedd tarsaihoz hasonld kortiimények kozott, hasonld modon,
hasonlé térbeli ¢s iddbeli struktiirakban, hasonld tiszteletben, banasmodban
részestilve, nem  elszigetelten, hanem a kiitvilaghoz minél tibb szdlon
kapcsolodva éljenek,

sz¢leskdr( kapesolatrendsvzer kialakitdsa, valamint egylttmiikodes a lakéhely
szerint  illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalattal/kozponttal,
gyamhivatallal, timogatdkkal,

A feladatok megvalositasaban kiemelt szerepet kell kapnia:

a szocializaciot  segité  lépességek  fejlesztésének  (egylittmiikodés,
alkaimarzkodas, normakovetés, onallosag, Onellétas, onkifejezés, pozitiv
Ondrtekelés),

az egészségnevelesnek (a tanuldk specidlis igényeihez igavzitva az cgészség
megorzeéséhez  sziikséges technikdk, az egészségfejlesztés képességeinek
megszerzeése),

a szabadidds programok, av Onkiszolgalds, a munka, a tehetséggondozas, a
telzarkdztatas, a  tarsas kapcsolatok, a kozdssegi tevékenységek
alkalmazasanalk, amelyck a késdbbi életkézegben az eredményes tarsadalmi
beilleszkedést segitik,

a biztonsagos internct- és mdédiahasznalat (ideérive a zaklatas internctes
formaival szembeni hatékony fellépést) clgsegitéséher sziikséges nevelés,
oktatds, képzés megszervezesének.

5.2. A gondozasi és nevelési feladatok

A bekertilo gyermekek hidnyossagai nem csak a praktikus életismeret tekintetében

fedezhetok fel, hanem a szocidlisan kompetens viseikedés elsajatitasanak terén is. A

szocialis képességek gyakorlatlansaga tobbnyire a bekeriilés eldtti kielégitetlen

érzelmi szitkségletekbdl, elhanyagolasbdl, csetleges bantalmazasbhdl fakadnal.

A sziikseges viselkeddésmodositashor. az alabbi célok keriilnek meghatarozésra.

a csaladbol torténd kiemelés okainak feidolgozasa, megértetése,



erth szerctet 1égkirének biztositasa,

- az egyeni sziikségletekre és igényekre iranyulo, szemdlyre szabott pedagogiai
hatas,

- a kapesolattartas closegitése, az abban rejlo pozitiv erdk felhasznaldsa,

- képesscgfeilesziés, korrekeio, hatranyolk lektizdose,

- meglelel§ oktatasi és kepzési lehetdseégek biztositasa, palyaorien tacio,

- tehetséggondozas,

- az otthonok csoportjainak kozossége kovacsolasa,

- a kozosség egylittmiikodésének folyamatos fejlesztese,

- az 0 tagok timogatd befogadasanak képessige,

- az otthonok megtarto ercjének, a kdtddés lehetdsegeinek biztositasa,

- sikerélmény és drémszerzési lehetdség,

- amindennapi tevékenységelkben valo jartassag,

- az Onellatas ¢s onallod életre vald képesség megalapozasa.

Képesség- és tehetséggondozds:

A gyermekek képesség és tehetséggondozasa vonatkozasaban a Belligyminisztérium
altal 2023, marcius 20, napjan  kiadott ,Keépesség- és tehetsé¢ggondozas  a
gyermekvédelmi szakelldtasban” cimilt modszertanban foglaltak az iranyadoak, a
folyamatleirdsok betartasa, valamint a dokumentummintak haszndalata kotelezd,

LA gyermekvédelmi  szakellatasban é16  gyermeknele olyan  kihivasokkal kel
megkiizdenie, amelyek specialis tdmogatast tesznek sziikségessé, olyan tervezett
szakmai jelenlétet, amely a gyermel jollétét szolgdlia. A képesség- és a
tehetséggondozds e tamogatasnak a része, vagyis nem kiilonithetd el a gyermek
jollétének megteremicsetdl. A modszertan  célja, hogy tamogatdst nydjtson a
gyermekvédelmi szakellatasban dolgozd szakembereknek, annak érdekében, hogy a
gyermck a lehetd legfelkésziiltebben lépjen ki az elldtasbol. A moédszertan ennek
megfelelfen a gyermek képességeinek, tchetségének kibontakoztatasara iranyuld
szakmai munkahoz jarul hozzd, gyakorlatias folyamatlefrassal, jol alkalmazhato
modszerckkel. A gyermekedl szerzett ismeretekhez igazitottan kell meghatarozni
azokal a beavatkozdsokat, amelyek a gyermek hatékony felkdsziteset szolgaljak,
szintén a szakellatds teljes id&tartamara  kiterjedSen. A modszertan ennek
megfelelden a képesség felmérésének (megismercs) és gondozdsanak (felkeszites,
fejlesztés) mddszertana. A képesség- és tehetséggondozas modszertana a képesseg, a
tchetség, a képesség/tehetség felmérés, valamint a képesség/tehetséggondoras
fogalmakra éptil. A modszertan nem 1y feladatot hataroz meg, hanem a gondozas-
nevelés jogszabalyban is eldirt elemeit tamogatja. A képességgondozas érdekeben
rendszerezi a szakemberek altal jelenleg is végzett feladatokat.”

A fejlesztémunka prioritdsai a Szakmal Tigységben: A Lakdsotthon kiemelt
jelentdségli a gyermekek életében a szakellatdsban toltott idd alatt. Kiilonlegesek
abban az értelemben, hogy a veszteségek traumajanak feldolgozasat, illetve egy j
otthon elfogadasat jelenti. Fontos a sajat élettér, az intimitas, a biztonsag ¢és a kontroll
lehetdségének megteremtése, a pozitiv érzelmek megclésének lehetdve tétele, az



Onkifejezcs [ehetGsége, o kornyerzet alakitasanak szabadsdga (megfeleld keretek
kizott), a ©Bbb emberher alkalmazkodds konfiiktusainak és feszitltségeinek
minimalizalasa, az intim terck dés sajat targyalk tszleletben tartdsanak elvardsa, av
olthonossag  érdekeben  tett  erSfeszitések megbecsiilése, a  sajat targyalk
ethelyezesénel lehetdsége, az uniformizalodas elkeriilése.

Fontosak lovabba a megfelelo elrenderés(t és berendezésil lakdszobakon til az egyéh
helyisegek praktikus, aktivitdésra motivald infrastrukturalis kondicidi. A megfelelden
berendezett konvha és annalk eszkdzer, a kzos vagy onalld fGzések, a terités, a kozos
Ctkezések, az egylittes élmény, valamint a praktikus ismoeretek megsrerzésének

szolgalataba ailithatok.

A megfeleld targyi kimyezet megalapozza a lakasotthonban dolgozok személyiscge,
szakmai tuddsa mentén haté pedagdgiai leglort. A célokhoz rendelt fevekenysegek
megszervezeseben,  megvalositasaban, a  helytdlldsban  csak  a  megfeleld
kompetencidkkal rendeikezd munlkatarsak sikeresek.
A munkatarsakkal svemben tdmasztott elsddleges efvarasok:

- magas szinvonall szakmai tudads, képzési, tnképzési i gény,

- joindulatd alapattit(id,

- konfliktuskezelésben valo jartassag,

- fejlett kommunikacids képesség,

- kovetkezetesség,

- megfeleld dnismeret,

- empatia,

- kreativitas,

- fesziiltség és bizonytalansag tolerdlasa,

-~ szakmai ismeretek gyakoriati alkalmazasa,

- massag megertése,

- diszkrécio képessége.

A Lakasotthonban a targyi ¢és személyi kornyezet teszi lehetdvé a gyermcki
kiépességek megismerését, fejlesztését. Meg kell érteniiik, hogy sajat képességeik
megismercscher, fejlesztésehez aktivan hozzd kell jarulniuk, melynck érdekében
tervezetten, tudatosan, kiillonbozé helyzeteket, feladatokat kapnak a gyermekek és a
fiatal felndttel, igy a tapasztalataikon keresztiil fejlGdhetnek.

A gyermekektdl azok a képességel varhatdk el, amelyck kialakitasahoz megkaptak a
megfeleld  feltdteleket, A csoportkdOrnyezet, az  otthonokban torténd  csaladi
kapcsolattartas, a barati kapcsolatok, valamint a gyermekek egymas kozdtt
interakcidinak megfigyelése, elemzése lehetGscget kinal av egyénre szabott fejlesziési
tervelk megalapozasara.

A problémamegoldd  képesség  megfelels élethelyzetben  fejleszthetd  a
leghatélkonyabban. Nem egyszer(ien ingerckben gazdag kozeget kell teremtend,
hanem a gyermekek életvildgahoz, motivacidihoz, dérdekléddséher, ismereteihez
megfeleld hatasmechanizmust kell illeszteni azt. Olyan tevékenységeket kell kindlni,

LS)



mely az adott gyermek ichetségével adekvat képesseglejlesatésre ad leheldscget.
Fontos a pozitiv ¢ériékelés, megerosiles, gy késdbb kevesebb esétlyel sodrodilke a
tarsadalom elvarasival ellentétes értékrend fele, A kiprobalasnak, az esetleges
tévedeések meglapasztalasanak teret kell engedni, tehesse, amit tud, hasznalhassa
képessegeit. Mindezckhez  konsvolidalt érzelmi feltételeket kell Dbiztositani az
otthonokban, ahol a gyermek tiszteletet kap, illetve ¢rzelmileg kotddhet valamely
felnétthdz, A referenciaszemdly biztonsagot add jelenléte miatt tud megbirkdrzni az
adott problémaval, fajdalmaval,

Oréomet okozod és fojlesztS hatastak a hetkdznapi élethelyzetekben megvalosuld
tevekenysigek, a kdzdsen elkészitett targyak, a kdzdis jatékok, Gnnepek, a stités-fOzes,
a kornyezet szépilése, kertészkedces. A kozOsen, kooperdcioban végrett munka
egyben elmélyiti a gyermek és a felndtt kapesolatat, mely alapja lehet a kotddes
kialakuldsanak. A kapesolatban formalddnak a szocialis kulesképességek, a
személyisegnek  azon tulajdonsagai, amelyek a mindennapok soran  a
tevékenységelben, kapesolatokban a siker fedezetét adjak, mint egyiittmukodces:
képesscg, kapesolatteremtési kepesscg, problémamegoldd képesség,
feleldsségvallalas, kommunikécios képesseg,.

A gyermek és a felndtt kapcsolatanak miikodése akkor lehet hatékony, amennyiben a
gyermeknek a felndtt pozitiv mintat képes nydjtani nyilt, Gszinte, kétiranyu
kommunikacioban a konstruktiv konfliktusmegoldasra, a kozos célmeghatarozasra,
valamint az egyiittm{ikodés készsegeire.

Az ajanlott kommunikacios technika az éntizenet, amely sokkal kevésbé ingerel
harcra, mivel azt fejexi ki, hogy mit szeretne a beszéEld és nem azt, hogy szerinte mit
kellene tennie a masiknak. Fz a technika jol mtikddhet, mert részben a gyermekre
bizza, mit tegyen, elésegiti, hogy megtanuljon felel6sséget vallalni sajdt tetteicrt. Az
tizenet lényege, hogy maga tatdljon viselkedésének mindkettdjiik szamara
elfogadhatd iranyt. Oszintesége arra indithatja a gyermeket, hogy & is dszintén
kozoke barmit is érez. Tgy elkeriilhetSk a negativ interakciok, a megbélyegzés ¢s az

itéletalkotas.

5.3. Pedagogia alapelvek

A megvaldsitandd nevelesi folyamat egyseges kerefrendszerben, bizalmi viszonyra
épiilé  nevelési maodszerek  és  terdpids jellegli intervencio alkalmazasaban
megvalosuld céltudatos, tervszerti, komplex, drtékteremtd tevékenység, melyben az
érett, reflektiv szemdélyiségl, érzékeny felndtt rdhatisa révén a fejleszthetd
gondozottak fokozatosan az életkoruknak megfelels szinten, tarsadalmilag értékes és
egyénileg is eredményes magatartasformakat sajatitanak el. A pedagogiai munka
kiegésziil terdpids célzat( tevékenységgel, mely soran a gyermeket a vele foglalkozo
munkatars neveld célzattal segiti a gyogyulas tijan, sajdt érzékenységét alapul véve a
folyamathoz.

Hosszabb tavii c¢él, hogy a Srzakmai Egységben kialakuld pedagogiai, valamint
terapias munka fokozatos és rendszeres csoportfoglalkozdsok keretében készitse fel a
gyermekeket a nagykortsagra.
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A pedagogiai ¢s ferapias jellegd tevekenvséget, valamint az chhey kapesolodo
gondolkoddsmaodot a ,gyermek érdeke mindenek olStt” clve hatarorzza meg, mely
soran az alabbiakat kell maradéktalanul figyelembe venni;

- a gyermek jogainak, teljes kord ellatasanak, valamint egyeni szilikséglotel és
¢rdeked érvényesiilésénck biztositasa,

- az ellatolt gyermekek érdekeinek Crvényoesitésce, sziikscgleteinek kiclégitését
Osszhangba kell hozni a szemelvisege fejlettségi szintjevel, a téle clvarhato
maximalis teljesitmeny realizalasdval,

- 2 gyermck szakellatisba keriilésénck okait, szociokulturdlis hatterét, és
ezekhez kell igazitani a gyermek egyéni condorasi-nevelési terveét,

- gyermek pozitiv személyiségjegyeinek maximalis tszteletét ¢s fokozatos
fejlesztésdt, valamint szikseges felismertetni vele értékes tulajdonsagait és
megerdsiteni &t benniik,

- azegyen, a gyermek személyiségenek tisztelete.

Fontos a  gyermck aktiv bevondsa a nevelési munkdba, passzivitisanak,
hospitalizaltsagénak enyhitése, a benne rejld  tehetség felszinre keriilésének
eldsegitése.

Llengedhetetlen  érték  a  gyermekekkel foglalkozo  szakemberek személyes
példamutatasa, valamint a kilcsénos bizalmon alapulo dszinte, nyilt neveldsi légkor
biztositasa, bizalmi kapcsolatok kiepitése, pozitiv mintdt nydjtva ezzel az esetleg
egzaltalt mintazatt csaladi normak felismerésére és ellensulyorzdsdra, a kiilsé
bizalmon alapuld kapcsolatok kialakulasanak és a tarsadalmi dértékek belsdve
valasanak el@segitése érdekében.

A Hazirendben foglalt jogok ¢s kotelezettségek, napirendi elvarasok cgységes
tudatositasa, bels¢vé tétele, az elvardsok a gyermekeket megszolitd tdnust, nem
koveteld és ulasitd hangnemben t6rténd megfogalmazasa szintén kiemelt feladat,
akarcsak a gyermeki életdt formalasanak az clGsegitése, kapaszkoddk nytjtasa a
nagykorusagig, az utdgondozoi ellatast igénybe vevd segitése redlis, egyenre szabott
celok kitlizésében s elérésében a térsadalmi leheldségek elemzésével parhuzamosan.
Teladat tovabba a Lakasotthon belsé miikodési rendjének kialakitasaban a
gondozottak véleményének a figyelembevétele resztorativ (szabalyalkoto, jovatételi)
korok alkalmazasaval, hogy a gyermekek tenylegesen magukénak drezhessék a
Lakasotthont az Sket érinté dontésekbe torténd bevonasukon keresziiil,

A bzakmai Egyscg vezetde havi rendszerességgel munkaértekezletekel, illetve
mentalhigiénés szemlélet, dramatikus elemeket is tartalmazé esetmegbeszéléseket
vegez a Szakmai Egység pszichologusa, illetve kiils szakemberek alkalmanként
vezetesevel, illetve tarsvezetésével.

A rendszeres csoportfoglalkozasok a gyermekek és a munkatarsak szamara az
aktualis csoportdinamika figyelembevételével, a kéziisségi értékek, az dsszetartozas
érzet erGsitése, a maganydrrzet csokkentése érdekében, a csoporttobblet realitisban
rejlé energiak egyénre leverethetd fejlesztd hatasainak kamatoztatdsa érdekében
torténnelk.



A gyermekele rekredcioja a rendszeres belsd ¢s kilséd kulturalis programok
syervozésével, kildonbozd  tborokon fOrknG  résevétellel  torténik, mely SOran
alternativat kapnak olyan kulturalis szokdasok megismerésére, amellyel sok esetben a
nevelésre és teilodésre allkalmatlan, deficites szociokuliuralis hattert csaladokban a
gyermekek nem talalkozhatta <.

A fenticken tal alternativat kindl a Szakmai Egység a gyermekeknek a hit és a vallas
gyakorlasara,  valamint artalomesokkentd,  terdpias  beavatkozasokat  folytat

(pszichoterapias, indokolt esetben addiktoldgiai holding).

5.4. A neveldi munka célja
A Lakasotthonban folyd nevelémunka alapvetd célja a gondorottak felkészitése az
Hnalld és konstruktv életveretésre, mely folyamat alapvetden az alabbiakat foglalja
magaban:

- humanisztikus  pedagogiai  célvatt, artalomesoklkents, terapias jellegi,

szemdélyes odafigyeldst és lamogatast biztosito neveldi attitid alkaimardsa,
- a Napirend ¢s Hdzirend gyermekek nyelvén torténd megfogalmazasa,
elfogadtatasa,

- a Lakasotthonon beliili szokdsok kialakitasa és gyakoroltatasa.
A délutini tevékenység legfontosabb eleme a jatékos kizisségi clmeny. A jatéknak
megtartd, artalomesoklkento, terapias funkcidja van, mely soran a gyermekek
teljesitmény centrikus erfeszitésel nétkiil bdvithetik ismereteiket, gyakorolhatjak a
szabdlytartast és a kommunikacit, valamint a csoportfoglalkozasok soran a
mentélis, a fizikai és a szellemi képességeik fejlédnek. A délutani foglalkozasokat,
jatéktevékenységet, csoportfoglalkozasokat a neveld vezeti, akinek allando délutani
jelenléte, érzékeny és szakmai hozzadllisa a neveldi munka és a Lakasotthon
humanisztikus atmoszférdjanak legfGbb osszetevoje.
Fontos cél a gyermekek sajat maguk respektildsanak és farsaik, a masik ember
Hiszteletének  interiorizdldsa, azoknak a készségeknek a kialakitasa, melyelk
alkalmazasdval megtanuljdk sajéit érzelmeik kevelését, az agressziv keészteteseik
elveretését.
Cél a probléemas szituaciok, helytelen viselkedési formak csoportos feldolgozasa,
tovabbd a negativamok felszinre hozatala és kozosségi megbeszilése, kozos
megallapoddsok létrehozasa, valamint azok folyamatos monitorozasa, sziikseég
esctén korrekcioja.
Tovabbi cél, hogy a gyermekek ismerjék meg az egyetemes kulttra jellemzd,
legnagyoebb  hatast credményeit. Legyenek nyitottak, megerték a lzonbozo
szokasok, életmadok, kulturdk, vallasok, a massag irant, szerczzenek informaciot az
emberiség kozds problémairdl. Fontos megismernitik olyan kulturalis szokasokat,
amelyelket a korabbi sajatos szociokulturalis csaladi hattertik miatt sok csetben nem
ismerhettek meg.
A gyermekek kdrnyezeti neveldsének célja el6segiteni a kirnyezettudatos magatartas
és életvitel kialakuldsat. Az dletkoruknak megfelelden valjanak drzekennyé
kornyezetitk allapota irant, példaul a szelektiv hulladékgytijtés altal. Ennek egyik
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alkotdeleme az cgeszséges cleimadra nevelés, mely nem csak a betegségek
megeldziésenek modjara tanit, hanem az egészséges allapol, a fesziiltségmentesscy, a
harmonia ¢s az Oromdrzel megelescre, megtapasztaldsara is.

A mevelest tevekenység cgyik fontos feladata a gyermekek  kommunikacios
kulttirajanak  kialakitasa, amely résyzben a miveltség, a tudds alapja, részben a
tarsadalmi drintkezés eszkdze. Fonlos az allernativ kommunikécids tochnikak
megismertetése, elsdésorban a személyes példamutatason keresztiil. FG eszkdze a
agyvermekek csoportfoglalkozasokon [ortend egyeni megnyilatkozasra,
véleményalkotasra torténé batoritasa, melynek pozitiv hozadéka lehet ar iskolaban
tortend szereplés, szobeli megnyilatkozds.

Fontos c¢l, hogy a gyermekek egészseges tesli, Telki és srzocialis fejlodése pozitiv
iranyba mozduljon a Lakdsotthonba keriiléskor tapasztalt allapothoz képest. Akkor
credmeényes a munka, ha a bekeriilési allapotot kivetd stagnaldst fejlodes kovet.
Szintén fontos cél az dnértékelés emelése, a stresszkezelds, valamint a dontéshovatal
képessigeinek fejlesztése. A csoportfoglatkozdsok a lelki eglszség szempontjabadl
fontos szerepet jatszanak az dmértékeléds kialakitdsaban és az chhez kapesolddo énkép
erdsitcsében, tovabbd a gyermckek nivekeddse és fejiddése kapesan bekdvetkezd
valtozasolk kevelésében.

Célja, hogy segitse a tanuldsi nchézségeklel kitzdd gyermekeket az dnértékelést és
énkepet fejlesztd pozitiv gyakorlatsorok révén, potolva ezzel a poziliv minta
esetleges hianyat.,

A 16 cél az, hogy a gyermek egyre inkdbb tudataban legyen képességeinck, ezaltal
képesse valjon a tanuldsra és élvevetet talaljon benne, illetve szamara megfeleiének,
fontosnak taldlja azt. A csoportfolyamat segit talalkozni a sajat szemdlyiséggel, annal
képessegeivel, sikerélményhez juttatia a gondozottakat és lehe téséget ad arra, hogy a
negativ cimkektSl megszabadulva  pozitiv énképet és  szocidlis  technikakal
sajatitsanak el Elfogadjak magukat, megerésitsék hasznos képességeiket, mint
sajaljukat, ¢s elidegenitsék egyes negativ tulajdonsagaikat, mint nem a sajat
szemeélyiségher tartoz6 jellemzéiket. A belsd épitkezésen tul, csoportalkalmak segitik
a gyermekek erkélesi gondolkodasat, a kdélestnds timogatason és kolesdénds
felel0sségen  alapuld  gondolkodast, ezen keresztiil az empatidt, a bizalom
fontossagat, a kialakitott szabalyok betartasanalk szerepet.

Tovabbi fontos ¢él a szemelyre 52010, a jovére vonatkozo realis lehetdségel kdzisen
torténd felkutatdsa ¢s megvaldsitasa, cgészséges j6vékép kialakitasa, a gyermekkel
torténd kozds gondolkodas arrol, hogy a lakasotthonban titSH idé utan milyen
eletvezetési nehézségekkel kell megkiizdeniiik. Cél a preventiv utdégondozasi
gyakorlatok folyamatos megismertetése a munkatarsakkal, valamint a gyermekekiel,
melynek segitsegével jatékos és kozdsségepitd madon fejlesztheték a nagykortsag
elérése utan kivanatos személyiségiegyek.

5.5. Egyéeb nevelési célok
Cél a realis Onismeret és felelGsségtudat formalasa, palya-, illetve péarvilasztas
segitése, szubmissziv és kihasznadld mintdzattl érzelmi és fizikai kapesolatok
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elkeriildse, a sajat tulajdon ¢s kdmyezel, Hlefve masok liszteleionek kialakitasa, a
Lakasotthon kozosségének megbecsiilise, egyént munkaval torténd fejlesztse, az
Gazinte, bizalmi és csaladias légkdr kialakildsa, a szocialis érzckenyseg fejlesztcse, az
onsajnalat csokkentese, az elesettek, a gyengébbek segitcse ¢s tamogatasa.

Fontos a jovokép  kialakulasihoz  elérheto,  kis lépések  meghatarozasa, @
munkaveégzes, a tanulas ¢s minden céliranyos tevékenyséy sriikségszertiségenck,
valamint annak a ténynek az elfogadtatasa, hogy csak folyamatos energia
befektetéssel lehet efjutni egy-cgy kittizodtt célhoz, melynek thrvényszert velejarodi a
frusziralo helyzetek, konfliktusok, nehézségek, amelyek nem verethetnek a célok
feladasdhow, Gnsorsrontd magatartashoy.

Feladat a rendszeres alkohol- ¢s  drogfogyasztas veszélyeinek ismertetése,  a
megeldzéssel kapesolatos feladatok meghatarozasa, a dohanyzas artalomesdkkento
stratégia alkalmazasa és folyamatos miikddtetése. Fontos prevencios eszkoz
biinelkovetd kortars fiatalok altal késztett alkotasok megismertetése, amelyekben
pozitiv Uzenetek formajaban fejezddik ki a megbands.

Fontos a szexudlis felvildgositas az egészséges, dromelvil, a kolestndsségen alapuld
egylittlétre, valamint felhivni a figyelmet az abuzald jellegi kapesolatok egészség és
személyiségrombold veszélyeire, jogi kovetkezmenyeire.

A sajat test tiszteletére ¢s védelmére torténd kondiciondlassal elémozdithatd a
gyermekek egészséges pszichoszexualis fejlodése.

Hangstlyos preferencia az engedély ndlkili tavozasok csokkentése ¢rdekében
csaladias, szerctetteljes és biztonsagos keretet ny(jtd, megtarto kornyezet kialakitasa,
amelyben érvényesiilhet a gyermekek egyénisége, ezzel is erdsitve kotédéstiket az 0,
csaladpotlod otthanhoz. Az engedély néliiili tdvozasokrol torténd visszacrkezeés utan
a személyes beszélgetés utdn feljegyzés késziil. A Dbeszélgetés soran azoknak a
torténdseknek, jelenségeknek, lelki folyamatoknak a feltdrasat ajanlatos tékuszba
helyezni, melyek a gyermek engedély nélkiili tavozasahoz vezettek., A feltarast
kovetden ezekre a jelenségekre kell a mnevelSi munkanak hatckony valaszokat,
megoldasokat, korrelcids beavatkozasokat adnia a gyermek félelmeinek
eloszlatasaval, a konfliktuskezeléssel a lakasotthoni munkatarsal, tarsak, tanarok
tekintetében, illetve a kapcesolattartas tjragondolasaval, kiegészitésével.

6. Az ellatis igénybevételének modja

A otthonok elsédleges jellemzéic a csaladias jelleg. Miikddési rendje, hétkdznapi és
hétvégi élete egyardnt a csaladi modell mintdjara keriilt kialakitasra csaladi
hazakban, udvarral, kis kerttel. Az ellatott gyermekek gyakorolhatjak, megclhetik a
szomszédi kapesolatokat, beilleszkedhetnek egy lakokozosseg életébe, baratsagokat
kothetnek, mely egyben feladat is, hogy csaladdjukba visszakeriilve vagy a
gondozasbol kikeriilve megalljék a helytiket.

Av alacsony gyermeklétszam, az épiiletek adottsigal, megfeleld szakemberek
munkajéaval biztosithatjdk a biztonsdgot nyujtd légkort, a szemclyre szabott torGdést
oly modon, hogy a gyermek érezze a feltétel nélkili elfogadas mellett a meghittseg

élményeét.



Az otthonokba érvényves gyamhatdsagi beutald hatarozattal a GYSZD javasiata
alapjan keriilnek a gyermekek. A fenticken t&! az olthonok legfeljebb 3 napra
atmeneti gondozasra befogadjak azt az ollitast keérd gyermeket, aki lakdhelyérdl
Onkényesen eltavozotl, vagy sziilGie, gondordja clhagyta, emiatt ellatas és felligyelet
nélkitt maradt. A befogadott gyermek szamara ideiglenes gondozdst kell bizlositani,
Utogondozai ellatas keretében a fiatal felndtt szamara — amennyiben {étfenntarldasat
onalloan  biztositard  nem tudja, amennyiben tanulmanyokat folytat, illetve
amennyiben szocialis bentlakasos intézmeénybe varja lelvételél, ¢és a gyamhivatal
clrendefte az utogondozdi ellatasat - sziikségleteinel, érdekeinek
ligyclembevételével az Intézmény  keretén beliil  mikodds gvermekotthonban,
lakasotthonban, u togondozd otthonban biztositolt az clhelyczés.

Ay otthonokba kertilé gyermek szamara fontos tényezd az ott szerzett clsé benyomds
¢s annak feldolgozdsa. A sok  esethen krizishelyzetben  1év§  gyermckek
szorongasanak feloldasa, félelmeik enyhilése komoly pedagogiai munkat jelent a

szakemberek szdmara.

A fentiekre tekintettel a befogadd gyermekkozosséget fel kell késviteni az G gyermek
befogadasdra, valamint minden Ujonnan érkerett gyermeknek és fiatal felndttnek
meg  kell ismernie a gyermekotthon hazi- dés napirendjél, a szokdsokat, a
munkamegosztasban rajuk haruld feladatokat.

6.1. Teljes korti ellatas
A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkoranak megfeleld, 6tszori, legalabb
egy alkalommal meleg, az cgészséges taplalkozas kovetelménycinek megfelels
etkezés kertil biztositasra. Amennyiben a szakorvos a gyermek egészségi allapotara
tekintettel eldirja a gyermek szamara, mas jelleg(i étkezés is biztositott.
A teljes kord ellatas részeként nytjtott ruhazat gyermekenként legalabb 6 valtas
fehérnem(it, valamint 3 valtas haléruhat, tovabba az évszalknak megfeleld legalabb 2
valtas hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruhdzatot és cipdt, valamint alkalmi és
sportruhazatot tartalmaz, A ruhdzat tszt{tdsarol, javifasardl az ellatdst nyujté
gondoskodik, amelybe olyan mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely
¢letkoranak megfelelSen (Sle elvarhato.
A személyi higicné biztositisa, valamint a textilidval torténd ellatds keretdben
biztositasra keriilnek minden gyermek szamdara a mindennapos tisztdlkodashoz,
testapolashoz szlikséges feltételek, esvzkozok,
Biztositasra keril minden olyan feltétel a gyermek szamara - menclegy, bérlet az
utazashoz, koltségek a levelezéshez, valamint a telefonalashoz - amelyek segitségével
hozzatartozéival, illetve a gydmsagat ellatd személlyel kapesolatot tarthat.
Szabadidejénck  hasznos eltdltése  drdekében  az  otthonok biztositjdk a
kulturalddashoz, jatékhoz, sporthoz sziikseéges eszkozoket,
Az otthonokban felkésziiinek a csalddi eletre, valamint az onalld dletvezetésre.
Tamogatast kapnak a tanulmanyaik sikeres befejezéséher, a szakmaszerzéshez, a
kulturalis- és tanulmanyi elmaraddsok felszdamoldsahoz. Antiszocidlis viselkedési
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mintdkat koveld gyermekek segitséget kapnale a tarsadalmi beilleszkedcshez, az
clfogadhatd normak és értckelk kialakitasahoz, valamint a lelii, mentalis trawmaik
feldolgozasahoy.

Az Cletvescetts egyik legfontosabb eleme az anyagi bevételek célszeri beosziasa, Az
otthonok altal nyujtott csoportgazdatkodasi formaban a gyermekek kapcesoiatha
keriilnek a pénzzel, annak értekével, mely Onallod életvezetestik kialakitasahoz fontos
tapasztalat.

A csaladi szokasoknak megfeleléen a gyermek az otthonokban is kap vscbpénzt,
melynek dsszegérdl, atadasardt a neveldje nyilvantartast vezet. A gyermek az Gsszeg
felhaszndlasdrol magad dont, azonban a gondozasi helydrdl engedély nélkiil
eltavozott gyermeket a tavollél idGtartama alatt new illeti meg zsebpeny.,

A munkatarsak a teljes kort ellatashor tartozd ruhazatot kozosen vasaroljak meg a
gyermekekkel, mely alkalmal soran lehetéséget kapnak, hogy énalloan valasszak ki
a ruhadarabjaikat, figyclembe véve clképzeléseiket, valamint az ahhoz
rendelkezésiikre allo osszeget.

Az utogondozdi ellatas keretében a Szakmai Egység a nagykortva valt fiatal
felnGttek szamara szitkségleteikhez és helyzetiikhoz igazodo cllatast nytjt. Segitséget
ad azon feltételek megteremtéséhez, melyek az cllatasbél kikertild fiatal felndtt
énalld életének megkezddséhez, megélhetéséher. sziikségesek, valamint segitséget
nyujt az iskolajuk befejezéséher, az elsd munkahely megszerzéséhez.

6.2. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja
Az otthonokkal kapesolatos informaciok megtalalhatok az Intézmeény honlapjan. A
tajékoztatdas  kiilsé  szemeélyek, szervezetek szamara torténhet szemeélyesen,
elektronikus vagy irasos formaban, illetve az adatszolgaltatdsi kotelezettség
teljesitése elektronikusan vagy jogszabaly altal meghatarozott egyéb modon torténik.
A belsé tajékoztatas formaja az tigyeleti napld (napi események, feladatok), valamint
a falidysag (programok, kozérdekd informacidk, elérhetdségek, értekezletek).

7. A gyermek befogadasa
A Szakmai Egység pszicholdgusa, fejleszté pedagogusa végzi a munkatarsak és a
gycrmekkozosség  felkészitését az j gyermek fogadasara pszicho-edukacid
keretében, mely pszichologiai ¢s pedagdgiai kultura irdnti fogékonysag noveléset,
valamint ismeretatadast foglal magaban,
A gyermeknek az otthonba torténd megérkezése kiemelt jelentdsegti, mivel ez jelents
szaméra az imprinting — bevésédés — alapélményét, az elsé benyomast arrol, hogy
megérkez¢séts] fogva 6 is részese az adott kdzosségnel, otthonnak.
Ennck érdekében ajanlott, hogy legyenek jelen az ott €16 gyermekelk Ichetdség szerint
mindl tobben, a gyermekvédelmi gyam, a neveld, a gyermek mentora, illetve a
munkatirsak kozil az, akinek erre lehetdsége van. Fontos szakmai ajanlas tovabba,
hogy a gyermcket a volt gondozasi helyérél egy szamdra fontos személy kisérje,
biztositva a levalas és dtgondozds folyamatanak zolkkendmentességet.



A Lakasolthonban clhelyezett gyermekek @bbnyire nagykamasy korukban keriilnck
a szakellatasba, ekkorra mar tObbnyire dehanyorznak, nem idegen szamukra az
alkohol és a drog, valamint széamos esetben kriminaliz&lddtak, renddrsegt eljards
lolyik elleniik. Emiatt a Lakasotthonban fokozottan szitkséges  foglalkozni a
szenvedélybetegségek prevenciojaval, valamint kiemelten a drogprevencioval, illelve
szikseg van blinmegelérzési prevenciora,

Ha a gycermek tivolléte a harom honapot meghaladja, a tavollst idejére a gondozasi
helyen — ideiglenes hatallyal vagy neveldsbe veétel clrendelésével egvidejlleg,
ideiglenes gondozdsi hely kijelolésével - més gyermek helyezhetd el.

7.1. Az adapticids idGszak
Mivel a Lakdsotthonba kertilést meghatirozza a GYSZB vizsgalatanak eredmeénye ¢s
véleménye, a bekeriilés elsd idGszakdban két szakmai szemponlot  szitkséges
figyelembe venni.

- Az 1j kornyezelbe keriilés kovetkeztében a gyermekben lejatszodd pszichés
folyamatok megdrtése: minden gyermek esetében felmertiil a veszteseg, gyasy,
akar csaladi, akéar egy masik intézményi kornyezetbét drkezik, mivel egy
szamdra fontos szemdlyt, instrumentélis kérnyezetet, megszokott életmddot
elveszit. Nagyon fontos a gondozd és szakszemélyzet folkészitése, hogy a
gyaszfolyamatbol fakadd reakcidkat megfelelden értelmezze és kezelje,
valamint hatékony, tAmogalé segitséget nydjtson a gyermek szamara.

- Nem esupan a gyermeknek kell megismernie az Uj kdrnyezet nydijtotta
lehetdsegeket, hanem az 6t korilvevd  személyeknek s szlikséges
megismernie a gyermek képességeit, adottsdgait, hogy ezaltal tervezhetdvé
valjon a hatékony, mind intellcktudlis, mind érzelmi szinten megfeleld
fejlesztési lehetdséget bistosito individualizdlt program kialakitésa.

Az adaptacids idgszak folyamatat segiti a Lakasotthon szabélyainak a gyvermekhez
igazodo, kevésbé formadlis megismerése és elfogadasa. Ennek t6bb formadja, illetve
ezek kombinacidja lehetséges.

- A bekeriilést kdvetd néhany nap elteltével egy kouds dtkezést kivetden a
bekeriilt gyermek kérésre elmondja, szerinte milyen alapveté szabdlyok,
életrend miikodik az otthonban. Az clképzeléseire adot! reflexid alapjan a
gyermek szamara kdrvonalazodnak az egylittelési normak, az {rott és {ratlan
szabalyrendszer, melyek interiorizacidja  czaltal a gyermek  szamara
termeszetesseé valik,

- A tobbi gyermek kozosen, sajat cértelmezésében mondja el a legfontosabb
életrendi normakat a bekeriils gyermek szdmara, ali erre reflektalhat, A
munkatdrsak (neveld, mentor) részvételével, iranyitott beszélgetés keretén
beliil tisztdzzdk az esctleges félredrtéseket, ezdltal valik a gyermek szamara
elfogadhatova, ismerttd a szabalyrendszer.



7.2. A mentorrendszer

Az

adaptacios  idoszak szintén  fontos szakmai  feladata a  mentorrendszer

miikadletése, mivel ezdltal valik a gyermelk igazin részeseve annak a folyamatnalk,

mely a beilleszkedést, az én- es tarselfogadast serkenthets, optimalizalhatja.

A mentor feladatai, tevikenysége:

a mentor ¢s a gyermek kozott kapesolat meélyitése szempontjabol fontosak a
napi szintdl, kozos élethelyzetel, mint az orvoshoy torténd elkiséreés, kizos
vasarlas, hivatalos igyek intézése, sziildi értekezleten [Ortend részvetel,

a mentor és  mentoraltjai  (2-3  gyermek) sajat, egycénileg szervezetl
programokon  vehetnek  részt egyiitt, illetve az otthonokban szervezetl
programon a mentor kulonds figyelmet fordit sajat mentoraltjaira, velik
egylitt ¢li at a szamukra fontos élmenycket,

tanulasban- vagy értelmileg akadalyozott gyermek esetén a mentor fokozott
figyelemmel kiséri fejlesziését, fejlodését a |, kis lépdsek-nagy Oromok” elve
alapian,

kapesolatot tart azon kiils$ intézményekkel, amelyek biztosifjak az eldirt
fejlesztést, mint integracids pedagogiai programmal rendelkezd altalanos- és
szakiskola, valamint értelmileg akadalyozottak csetében specialis dltalanos- és
szakiskola,

tartosan beteg gyermek esetén fokozottan figyelemmel kiséri egészségiigyi
allapotat, szoros kooperaciéban az egészségiigyi ellatérendszer tagjaival,
akikke! rendszeresen konvultdl. A gyermek szamara elSirt kezeléseket a
gyermek aktiv részvételét szorgalmazva biztositja az életkoranak megfelclGen,
mindennapi életébe beépitve azt. Annak eredményeképpen, hogy a gyermek
megtapasztalja €s megtanulja az 6nallo kontroll gyakorolasat betegségének
kezeldse folott, csokken a kiszolgdltatottsdg érzése, elfogaddbba  valilk
énmagadval szemben, énképébe integralja problémajat, ezdltal csokken a
betegsegtudata,

a mentor és a gyermek kozosen vezeti az clettdrténeti konyvet, melyben a
gyermek élményei, az otthonban ¢lt életének fontosabb pozitiv torténései, az
atélt és megoldott krizishelyzetek dokumentaldsa, valamint a fényképelk, a
gyermek szdmara fontos dokumentumok (levelek, meghivok stb.) kapnak
helyet. A napldt a gyermek barmikor olvashatja és irhat bele, azonban
alapvetden ezt a dokumentaciot a mentor vezeti,

az. adaptacids iddszakban a mentor melleit az otthon nevelGje, pszichologusa,
fejlesztdpedagigusa kicmelt figyelmet fordit a gyermck beilleszkedésenek
elésegitésére, tovabba felveszi a kapesolatot a gyermek iskolajaval,

sziilség szerint megvizsgalja a gyermek kapesolatrendszeret,

meghatirozza a fejlesztés-tamogatas tertileteit.
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8, A lalkdsotthon/utégondozo otthon feladata az 6nalls életre t6rténd
fellcészitésben
Fgyre 16bb gyermek keril gyermekvedelmi gondoskodasba a 16, életévénck
betdiése utan egyre tobb sériilést mutald szemelyiscgallapotban, ami magatartasi,
tanslasi, beilleszkeddsi vavarokban, idegrendszeri problémakban,
drogfogvasztdsban, valamint biincselelm‘ményck elkdvetesében nyilvanulhat meg, igy
a terapias folyamat nem érhet veget a nagyvikorusag cléréscével, kiilondsen, hogy a fent
felsoroltak gatoljdk az 6ndliG dletvitel kialakitasat a nagvkorusag clérése ulan.
A csaladolk tobbnyire maguk is devianciaval, probiemaval terheltek, melyek nem
oldodnak meg automatikusan a gycrmek nagykoruva valasaval, 1y ezek a csalddok
dltalaban nem alkalmasak a fiatal felndttek fogadasara, valamint sok esetben a fiatal
felndttek maguk sem kivannak visszatérni csaladjukba. Minde. megloszthatja a
fiatalt a csaldd tamogatdsatdl az dnallo életvitel kialakitdsa soran, kitlonos tekintette!l
arra, hogy a legtébb fiatal felndtt nem rendelkezik erds csaladi kapesolatokkal.
Az utégondozdi cllatds igénybevételének tovabbi oka a gyermckek iskolaztatasi
problemaja, melynek velejardja, hogy az adott iskoldt nem tejezik be, mivel gondot
okor az inadekvdt iskolavalasztas, vagy az, hogy az altaluk valasztott szakma nem
piacképes, ezért masik iskoldt kezdenek. Tébb esetben késén kezdik eof a
kozepiskolat, ami miatt tdalkorossd vélnak, ezért nem tudjék tanulmanyaikat
befejezni nagykorasagukig.
A fiatal felndttek munkaba allasa nehdzségekbe iitkizik a hianyos vagy nem
megfeleld képzettségiik, valamint a fiatal felndtt lakohelyén, illetve elhelyezése
helyén taldlhatd munkalehetGségele korlatozott volta miatt. Kiiléndsen a roma
fiatalok munkdba alldsa nechérz, mivel a munkaltatok altaldban elzarkdznak
felvételtiktsl.
A fiatal feinfttek otthonteremtési tamogatasa az esctek tobbségében nem alkalmas
arra, hogy a nagykortva vélds utan 6nalld életvitelt tudjanak kialakitani, mivel nem
fedezi a sajat ingatlanhoz jutas koltségeit,
Amennyiben az otthonteremtési tamogatas fedezi a fiatal felnéet lakashoz jutdsat,
altaldban olyan teleptilésen valdsul meg a vasarlas, ahol a fiatal felndtt nem tall
munkalehetdséget, tehat az omalld életvite] kialakitisa ismételten nehézségekbe
Utkozik.
Az utogondozoi ellatas kerctében a szakmai segitségnyjtas célja, hogy a fiatal felnétt

- nappali tagozatos tanulmanyai befejezéséig,

- tanulmanyokat nem folytatd munkaképes fiatal felnétt esctében a folyamatos

megelhetést biztositd munkavégzés és 6naltd lakhatds m egteremtéséig,
- szlkseg csetén a szodalis cllaitdrendszer keretében  szakelldtist végLd
bentlakasos intézménybe torténd felvéieléi g

a Gyvi-ben meghatarozott életkorig szervSdésen alapuld ellatasban részesiiljon.

A gyamhatdsag altal elrendelt utdgondorzdi ellatas keretében a fiatal felnGtt szdaméra
utogondozast és sziikség szerinti ellatas keriil biztositasra, melynek elsidleges célja
avz. ellatast igénybe vevd fiatalok énalld dletre torténd felkészitése, az  6nalld
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dletkezdés lamogatasa.,
Frnek keretében biztositott:

- av Metvitelszerd tartozkodas lehetdsege,

- atisztallkodasi, mosiasi leheldscg,

- az étkezdst, (Gzesi lehetdség, valamint az ahhoz. szlikséges alapanyag,

a ruhazas,

- az elstsegélyher szitkseges felszerelések,

- a személyre szold pedagogiai, pszichologial,  jogl, syocialis  es
mentalhigiéncs timogatas és segitségnyjtas.

Amennyiben ar utdgondozaol elidtas elrendelésére a tanuidi jogviszony, hallgatoi
jogviszony vagy felnétiképrdsi jogviszony miatt kertilt sor, az utogondozott szamara
az utdgondoxzoi ellatast nyjtd otthon biztositja:

- az utdégondoroi ellatas idStartama alatt megkezdett vagy folytatott elsd
tanulmanyanak teljes koitséget,

- a tankonyveket, tanszercket és egycb, a tanulmanyok végzéséher
szitkséges  felszereléseket, tovabba a koznevelesi, felsboktatasi
intézménybe, szakképzé intézménybe vagy felndttképzEhor jarassal
kapesolatban felmertild kiltsegeket.

Az Intézmény és a fiatal felndtt az utdgondozoi ellatasrol a jogszabalyban
meghatarozottak szerint haromoldalt irasbelt megallapodast kot. A megallapodas
megkotésekor figyelembe kell venni a fiatal felndet

- vagyoni, jovedelmi viszonyait,

- egészségi allapotat és személyiseget,

- csaladi kériilményeit,

- tanulmanyai folytatasat,

- kotelezettségeit.

A 24. életévét betdltott, kozépfokt iskoldban tanuld vagy szakképzd intézmeénnyel
tanuldi vagy felnéttképzési jogviszonyban allo fiatal felndtt és a 25. eletévet betOltott,
felsGoktatdsi intézménnyel hallgatdi jogviszonyban allo fiatal felndtt utdgondozoi
ellatasa a fiatal felndtt kérelmére meghosszabbithatd a tanuldi, hallgatdi vagy
felnéttképzési jogviszonya megsziinéséig, azonban legkésdbb a 30. életévének
betditéséig, A kérelemrdl a fenntartd dont a fiatal felnott tanulmanyaibél hatralévo
idétartamra, a tanulmanyok befejezésének esélyére, a fiatal felnétt egylittmitkodesi
készségére, valamint raszorultsdgara tekintettel.

Az utdgondozdi ellatast igénybe vevd fiatal felnétt az cliatasert teritesi dijat fizet.

9, Oktatas, tanulas, szabadidos tevékenység
A Lakasotthonba keriild gyermckek egyik alapproblémdja az iskolakertlés, mivel
csaladjuk gyakran nem biztosftotta iskoldba jarasukat. Fontos feladat elfogadtatni és
jo  eselben  megsrercttetni  az  iskolaba  javast es a tanulast.
A Lakdsotthonba keriilt gyermekek oktatasardl a kozoktatdsrdl szolo torvényben
szabélyozott keretck kozott kell gondoskodni. Tehetdség szerint minden gyermek
életkordnak, fejlettségi  szintjénck megfeleld  iskolatipusban  tanuljon, melynek
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megvaldsitasa soran torekedni kell a rendszeres anulas iant igeny kialakilasara,
erosilesdre.
A bekeridlé gvermekelk képessegeinek,  érdekldddsénels, esetleg  tehetségiének
felmerdse a pszicholdgus, fejlesztd pedagdgus segitscgével toriénik, felhas/ndlva az
elozG oktatasi intézmeények(&l kapott mformacidkat, tapasztalatokat, valamint a
Pedagogiai Szakszolgdlat altal készitett vélemdnyeket. A varosban éviizedes
kapesolatrendszer alakult ki a kozoktatdsi intéezmeényekkel, ahol tobbnvire segith
szandékkal fogadjék a beiskolazas iranti igénycket. Az oktatasi szikscgleteknek
megleleld oktatasi és szakképzesi formdak clérhetd kozelségben, véltozatos kindlatban
alinak rendelkezésre, azonban kollégiumi elfatassal igénybe velt szalkképzisre csak
nchany esetben van szii kség.
Fontos feladat a Pedagogiai Szaksrzolgalat véleménye, javaslata és intézmdény
kijeldlése alapjan a gyermek szdmara a legoptimalisabb  oktatasi  intézmdny
megtaldlasa, mely elérhetd kizelségben  megtalalhatd Erden és a kornyezd
varosokban.
Tovabbi feladat:
- diakigarolvany igénylése,
- kisérés és bemutatas az iskolaban és kollégiumban,
- folyamatos  kapcsolattartds  arz  oktatdsi intézménnyel, kollégiummal
(elerhetdségek rogzitése, informadcio megosztasa a szakemberek kozott),
- tapasrtalatokhoz igazitott felzarkoztatas, korrekeid,
- aziskolaldtogatas nyomon kovetése, igazolatlan hianyzasok visszaszoritasa,
- a fylesztépedagogus terve szerinti, valamint igeny  szerinti fellésziilés
segitése,
- kiilénleges sziikségletit kiskortiak esetében rendszeres konzultacid az oktatdsi
mtézmény fejlesztést biztositd szakembereivel.
Kozvetleniil a bekeriilést kovetd idGszakban a gyermek motivaltsagatél fiiggden,
elsdsorban kiilsé kontrollal kell segiteni a tanulast, abban bizva, hogy iddvel belsGvé
valik a tanuldsi igény az elért, aprd sikerck hatdséra. Lényeges, hogy magét az
informacidszerzés folyamatat poritiv élményként élje meg a gyermek, mint az
informaciohordozék beszerzése (konyv, CD, DVD), az internet kinalta lehetdségek
felhasznalasa, a fejleszté  jatékok hasznalata. Ebben a folyamatban  szintén
kiemelkedd a mentor szerepe.

9.1. Kapcsolattartas az iskolaval

A kapesolattartds clsédleges célja az iskolai pedagogusok ¢s a gyermekek bevondsa a
gondozottat érinté  teviékenységekbe, melynek  dérdekében a  tanarok aktivan
bevonasra keriilnek az otthonok életébe. Az igy atélt pozitiv élmények segitenek
kénnyebben elfogadni a gyermekeket az iskoldban.

Fontos a nevelSk aktiv résuvétele a sziil6i ériekezleteken, fogadd ordkon, valamint
hasznos az iskolai rendezvényeken térténd megjelenés, aktiv részvétel.



9.2, Egyéni munkarend (fanulmanyi rend)

Vannak olyan eselek, amikor az adotl gyvermek magatartaszavarai olyan sulyosak,
hogy iskolai kézosségbe nem integrélhatd az illetékes Pedagogiai Szakszolgalat
vélemdénye alapjan, excrt felmentést élver a rendszeres oralatogatasi kotelezettsegoe
alol, azonban biztositani kell széméra - az iskolaval egyiittmGkodve - av ismeretek
clsajalitdsanak lehetdséget,

Feladatok egyéni munkarend (tanubmanyi rend) esctén:

- szemdlyre szabott haladast biztosito terv clkészitése (fefleszidpedagogus,

iskola, neveld, mentor),

- fesziiltségesikkentés (tefjesitménykényszer elmaradasa),

- rendsveres foglalkozdsok (szabalykovetés fejlesziese),

- szamonkdrés modjanak tisztazasa (felkcsziilés segitcse),

- informacidszerzés szerverése (tbb csatornan, iskolabol, illetve az otthonbdt).
Kiemelt feladat megakadalyozni az iskolai szegregacio bekovetkezcset, melynek
érdekében az a gyermek vegye igénybe az egyéni munkarend (tanulméanyi rend)
fehetdségét, akinek szitkségletei alapjan indokoltld valt, ifletve a fejlodése ¢rdekében

sziikséges.

9.3. Szabadidds tevékenység

Sziikségszer, hogy a Lakasotthon megszervezze, valamint biztositsa a gyermekek
érdekldddésének megfeleld szabadidds programok lehetdségét, mint kidllitasok,
szinhézi cldadasok és hangversenyek ldtogatasat, természetjarast és kirdandulasokat,
az iskolai és az iskolan kiviili szakkordkon, sportfoglalkozasokon torténd részvételt.
Fontos hogy a gyermekek minden évben részt vegyenek legalabb egy nyari taborban,
ahol a Lakésotthon alapvetS céljaival azonos jellegii és tematikaja, strukturalt,
személyiségépitd, ¢lménykdzponta programokon vehetnek részt.

A kimendk, eltavozasok rendje a szabadid$ hasznos eltOleését  szolgalo
lehetéségeknek biztosit keretet, A Lakasotthon Hazirendjének megfelelGen lchet
elére egyeztetetten gazddlkodni a szabadiddvel, amennyiben a kotelességek
teljesiilnek, szabdlyszegés nem torténik. Llsésorban a Lakasotthonon kiviili
kapesolatok dpolasara (baratok, osztalytarsak) szant idd, azonban lehetGséget ny(jt
egyéni programok (konyvtarlatogatas, edzés) megvalositasara is. A szabadidében
lehetséges bardtok fogadasa a Hazirendnek megfelelen.

10. Magatartasi problémak kezelése

A magatartasi problémak £6 okait a fesziilt alapallapota gyermek indulatvezéricsi
problémai jelentik. A gyermek - pszicholdgiai értelemben - a konfliktusos helyzetben
olyan targynak, feliiletnek hasznalja a gondozdit, nevelsit, akiken a korabbi
kapcsolataiban  szerzett sériiléscit levezctheti, azokat djraclheti Magatartasi
problémak jelentkezése esetén {6 feladat, hogy a neveld és a gyermekfeliigyeld
szakemberek ezcket ar onkéntelen, traumaismétlés célzatd, eltorzult kapcesolddasi
vagy altal vezerclt, rossz magatartasmintazaton alapuld megnyilvanulasokat ne a
sajat személylik cllen irdnyulo tAmadasként crtékeljek.



A magatartasi probléma akul szakesza lezajldsanak  kivérasa utan ajanlatos
beavatkozni, akkor, amikor a gyermek az drzelmi feldaltsag elmiltaval mar kognitiv
befogadasra, a magatarlds probléma efemzesére alkalmas allapotba kertit,

A gyermekekkel foglalkozo szakemberek feladata, hogy ezekben a helyzetekben Ggy
intervenialjanak, hogy magatartasukkal ne provokdljik a evermek  zaklatott
allapotat, ezzel is segitve a kialakult helyzet megoldasat.

A gyermekek  kozott konflikiusokal  resztorativ - konfliktuskereldssel  célszert
megoldani, ahol  a  sérelmek  explordlasa  utdn lehetGscg van jovalételi
megallapodasok  megkotésére. A megallapodasok része azok frésos rogritese,
valamint ay, abban t6rténd megegyerzes, hogy a megallapodas mﬁk(")d(f)’képességér(%l,
az esetleges korrekeiokrol mikor kertiljon sor Gjabb megheszélésre.

A cel az, hogy a Lakasotthonba keriilt gyermekek magatartisi problémaira a
munkatarsak clkertiljék a renddri intézkedés alkalmazasal, A sz€1s8séges magatartasi
problémak esetében tovabbra is tudatositani sztikséges a munkatarsakban, hogy
igyekezzenek azokat maguk megoldani, mert kontraproduktiv a hatosdg rendszeres
ertesitése, mivel a gycrmekek az ismétddd  renddri intézkedésokre egyre
szélsOségesebben ¢s érzéketlenchbiil reagdlnak, ezdltal nem lesz visszatarto ercje a
szabalyok betartatasi szandékanak. Amennyiben a gyermekek és a munkatarsak testi
epscget veszélyezteld, szélsGséges magatartasi probléméak meriilnek fol, abban az
esctben fesz elengedhetetlen a rendéri intézkedés kérése,

A neveldk, gyermekvédelmi asszisztensek, valamint a gyermekfeliigyeldk hivatalos
személynek mindstilnek, ezért a sérelmiikre a gondovottak altal elkdvetett bizonyos
cselckmények - a munkatarsak maganinditvanya esetén — sulyos bilintetést, akar
szabadsagvesztést is maga utén vonhat, ezért szitkséges a gyermekeket
felvitagositani a magatartdsuk esctleges torvényi kivetkezményeirdl,

A gyermekek a szakellatasba kertiléstik elétt tobb alkalommal szenvedtek traumat a
csaladon beltili elhelyezésiik valtozdsa kapcsan vagy tobbszori gondozasi hely
valtasban volt részitk. Fontos cél, hogy a Lakésotthon humanisztikus és bizalmi
légkort, valamint kiszamithatd, stabil keretrendszert jelentsen a gyermekek szamara,
ahol egyértelmiick a keretek ¢s a hatdrok. A munkatdrsak részérél — egy-egy
kellemetlen helyzetben - a gondordsi hely valtoztatassal térténd fenyegetés nem éri
el a celjat, azonban a gyermek bizalma clvész, valamint a valtozastd! vald félelmeétd]
vezcrelve nagy es¢llyel engedély nélktl tavorzik a Tlakdasotthonbdl, czzel
veszélyeztetve Gnmagat. A fenyegetett gyermek a gondozasi hely megvaltoztatasi
szandék tudatdban az eselytelenek nyugalmaval, minden visszatartd erd nélkiil, a
bizalmat elvesztve folytatja tovabb devidns viselkedését, sok esetben intenzivebb
maodon, a szakelldtasban dolgozd munkatarsakat szandékosan provokalva, mintegy
blntetve dket.

A Szakmai Egység munkatarsai arra torekedjenelk, hogy a lehetd legtobb mddszert és
intézkedést alkalmazza a gyermek megsegitése érdekében, mint resztorativ kirok dés
konferenciak, medidcid, pszichologusi, lelkészi segitsegnyjids, igény esetén helyi
addiktologiai segitség, bizalomépitd beszélgetdsek, sziilbi kapcsolatfelvétel, annak
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erdsitése, tObbszor esélyadas, kis lepesekben tortend haladas az elérendd nevelési ¢l
fele, rovid tavil, ismétlodd megallapodasok a gyvermekkel. Minderzek kudarca, illetve
in- ¢s kozveszilyes, szélsdsiéges, rendszeresen ismellGdd deviandia esetén, vegso
esetben javasolt a gondozasi hely valtoztatas a gyermekek SZAMara.

A magatartasprobiémal, valamint a deviancia ecsdkkentésének tovabbi lehetdsege,
hogy tematikus filmeket néznek a gyermekek, melyeket feidolgozo beszélgetések
kovetnek.

A drogprobléma kezclese tekintetében olyan intézmdnyek segilséget ajanlja fel a
Svzakimai Egyseg az ellatottak szamadra, ahol a drog altal nytjtott, poteselekvéses
dlmények helyett valds, kizdsségi élmeényekher juthatna, a terapids légkor gyogyitd

erejcben részestitheek.

11, A Lakasotthon értékelési rendszere
Kazos cdl: gy dontok, hogy
- vélasztok, nem hagyom a vcéletlenre,
- valtoztatok, nem kifogasokat keresck,
- motivall, nem manipulalt leszek,
- hasznos leszek, nem kihasznalt,
- kiemelked§ leszek, nem versenyzek,
- az dnbecsiilést valasztom az énsajnalat helyett.

Napi pontozasos rendszer soran a szolgalatban lévé neveld minden este vacsora utan
ériékel. Aprd jutalmakat adhat, ha gy érzi, valaki kiemelkedden teljesitett aznap
(pl.: segitség a felnétinek, de elsésorban a tarsaknak, iskolaban, versenyen kimagaslo
eredmény elérése, stb.)

5 pontot kapnak a gyermekek az alabbi témakdérokben:

iskola, tanulas,

- tisztelet egymassal, felndttel szemben (beszéd, viselkedés, egymas szobajanak

tiszteletben tartasa)

- engedély nélkiili tavollés,

~ atoltozés, papucs felvétele,

- naposi feladatok.
A szobarend pontozasa soran szintén 5 pontot kaphatnak naponta, ezek szempontjal
a kovetkezdok:

- agy, kisszekrény - és ami benne van (a gynemi, fiokok) - rendje,

- szekrényrend,

. szennyestarto,

- szemetes,

- takaritas (felsdprés, felmosas).
Ezek a szempontok minden lakdszobdban megtalaihatolk, az eliendrzést atadas-
atvétel utdn a gyermekfeliigyeldk kozosen végzik, amikor a gyermekek hazaérnek.



12. Gondozasi hely megviltozasa, vérszerinti csalddba torténd hazagondozis
Az otthonba kertilt gyermekek kapesolattartdsat az illetékes gyamhivalal halarozata
szabalyorza, melynek betartasal és vegrehajtasal az otthonok szakimai kollektivara
segiti ¢s biztositia, Komoly odafigyelést igényel a vérszerinti csaldddal, dvodaval
iskolaval, a munkahellyel, a baratoklkal t5r1énd zOkkendmentes kapesolal alakilasa,
iranyilasa.

Kiemelkedden fontos feladal motivdlni a gyermekeket ¢s csaladjukal a személyes
kapesolataik  erésitésére, konfliklusaik miclébbi feloldasara, a testvérek kozots
kapesolalok szeretettelies megerdsitésire, gondozasi hely valtds esetén felkés/iteni az
G gondozasi hely elfogadasara, motivalni a konfliktusmentes beillosykeddésre.
Mindezek cérdekében a GH-1 adatlapon meghatérozasra keriil a segitségnyjtas célja és

modja.

Amennyiben a gyermek sziikségleteinek, kordlményeinck nem megfeleld az
otthonok  kétnyezete, vagy sziildje  kezdeményezi  a hazagondozasat, a
szakembercknek el kell jutfatnia a gyamhivatal, valamint a GYSZB szamara a
gondozasi hely megvaltoztatasat megalapozd dokumentumokat. A gyermcket fel
kell késziteni &s ef kell kisérni a szakértéi vizsgalatra, elhelyezési értekezletre.

Az elhelyerését deklarald hatarozat megérkezeséig killomos figyelemmel kell rdla
gondoskodni, megkénnyitve szaméra a folyamatot.

13. A Szakmai Egységen beliili és kiviili egyitttmiikidés modjai

Bels6 egyitittm{ikodés

13.1.  Szervezett megbeszélésel, értekezletek

Fves munkaterv alapjan, szlikség szerint, de legalabb havi rendszerességgel az
informacidaramlas nydjtotta biztonsag ndveldse érdekében kévetkezetesen tartott
alkalmak.

Menete sordn szem clétt kell tartani a célt, a megfeleld formai és tartalmi kereteket
(frasos vazlat, napirendi pontok), egy adott idGszakot lezdrd értékelést, 4 feladatok
meghatiarozasat (felel6solk, hatarid k).

A megbeszélésck mederben tartidsa mellett demokratikus, épitd jelleg{i parbeszédet,
veleménynyilvanitasi lehetséget, informacio aramlast kell biztositani.

13.2. Stratégiai pedagogiai team megbeszélések (esetmegbeszélések)
Az esetmegbeszélés egymas tdmogatisinak és az  informacio megosztasnak
leginlkdbb gyakorlatkdzeli foruma, melynek tartalma lchet
- a konkrét esettel, illetve megoldandd problémaval kapesolatos, adott
gycrmekre vonatkoz6 atfogd megbeszélés (pl. Gj gyermek drkezése utén,
hazagondozas vagy atgondozas, dlettt tervezdse kapesin),
- wvaratlan, vagy rendkiviili eseménnyecl kapcsolatosan torténd stratégiai
megbeszéles,
- viselkedésre  vonatkord javaslatok, megoldasok, feleldstk, hataridék
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meglogalmazasa.

A hatckonysag novelese érdekében az adott esef, vagy tortenes moegbeszelése soran
minden  érinlett szakembernek  jelen  kell lennie, hogy  kifejtse allaspontjat,
véleményét. A lehetdségekher mérten tobb szaktertdet (pl. pszichologus, fejleszto
pedagdgus) képviselete legyen biztositva, illetve kertiljon kijelolésre moderator, aki
iranyitia, vezeti a megbeszélcst,
A szakmai teamben  dolgozoknak lehetéséget  kell biztositani  a rekreaciora,
ventillaciora, melyek ritusainak, hagyomanyainak megteremtese kiemelt feladat.
Ezek formai a csapatépitd intézményi napok, esetleg egy—két napos kirandulds, belso
tovabbképzés, kotetlen talalkozasok lehetnek.
A hatékony szakmal tevékenység erdekeben a Szakmai Egység az Intézményen bell
szoros kapesolatot tart fenn

- arigazgatoval,

- azigazgatohelycttessel,

- a Nyilvantartasi Csoporttal,

- a Gazdasagi Csoporttal,

- aMunkatigyi Irodaval,

- az Intézmény EJ.‘dekképviseleti TForumaval.

Kilso egytuttmiikodés

13.3. A vérszerinti csalad

A gyermekek az otthonokban nevelési folyamat részeseivé valnak, ezért a hatékony
nevelés érdekében minden résztvevét érdekeltté kell tenni a sikeres megvaldsitasban.
Ebben a folyamatban a szakemberek mellett a legfontosabb szerepld a csalad, ezért a
célkit{izés a csaladi szereplSk bevondsa a nevelési folyamatba. Mindezck érdekében
szoros egyiittmikoddést kell kialakitani a csaladdal, melynek alapja a gyermek irant
érzett kozos feleldsség.

Az egylittm{ikiddés megvaldsulasi forméi a kolesénds tamogatds, valamint a
koordinalt pedagogiai tevékenység, feltétele a kolestnds bizalom és tajékoutatas,
Gszinteség, elfogadds. Az egyiittmiikddés eredménye a csalddban ¢s az otthonokban
Wrténd nevelés egysége, melynek eredményeként pozitiv irdny( személyiségtejlodes
fapasztalhaté a gyermeknél,

13.4. Kiils6 szakemberek, intézmények
A gyermekvédelmi szakszolgalati tevikenyseg keretében szoros egylittmiikodes
torténik

- aGYSZB-vel,

- az Elhelyezési Csoport munkatarsaival,

- a Nyilvantartasi Csoport munkatarsaival,

- agyermekvédelmi gyamoklkal.

A gyermekvédelmi gyamok, — mint a neveldsbe vett gyermekek térveényes képviseldi
és vagyonkezeldi — valamint a Szakmai Egység gyermek- és lakasotthonai, — mint a



leljeskorn ellatdst nynjtéd gondozdsi helyek = kdzoli teladatmoegosztas, illetve
egyuttmikodds  larlalmara vonatkozoan  a Deltigyminisziérium altal

JLyermekvédelmi gyamsdag” chimen Kiadott madszertani dtmutald az iranyada.

ASzakmai Egység az Intézményen kiviil kooperativ kapesolatot épit ki és tart fonn
- avzilletékes osalad- dg ayermelkjoléli k(’izpcnxttal/sxtﬁ,gélait'a].,
- az illetekes gyamhivatallal,
- a kdzneveldsi- by fendttképrési intézmenyekkel,
- az cgeszscgligyl ellatorendszer tagjaival (haziorvos, védondi szolgalat,
szitkségleteknek megfeleld szakellatasi intézményck),
- arenddrséggel,
- abirosageal,
- azligyészséggel,
- a partfogo feliigyel ke,
- a blintetés-végrehajtasi mtézmenyckkel.

Az egytittm{ikodds sordn torekedni kelf a személyes és kdzvetlen munkakapcsolatra,
mely soran az érintettek kizosen dolgozhamak ki programokat, metyek a neveldsi

folyamat fontos résveivé valnak.

13.5. Latogatas rendje

Amennyiben valaki az intézmény mikodésére vonatkozo felvilagositast kér, ezen
joga gyakorlasa sordn koteles tartézkodni minden olyan magatartastol, amely az
intézmeény rendeltetdsszerd miikoddéssét vagy a gyermekek jogait aranytalanul sérti
vagy akadalyozza. Amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
felvilagositast kérd szemely személyesen kivénja felkeresni az intézményt, ugy arra —
a belcpésre jogositd megfelels jogalap igazolasa mellett — csak az intézmeényvezetvel
elére egyeztetett idépontban keriilhet sor. A gondozdsi helyen eliatott tizennyolc ¢év
alatti  gyermekekrdl  kamecrafelvétel  készitéséhez, annak  felhasznalasdhos
elengedhetetlen a  torvényes képviseld  (sziilg vagy gyermekviédelmi  gyam)
hozzajdrulasa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhaszndldsa., Mindesekre
tekintettel a gyermekek partpolitikai céli szercpeltetése, illetve a gyermekekrél
késziilt felvételek partpolitikai célra térténd; felhasznélasa meg az onkéntességgel, a
belecgyezissel vagy a sziiléi hozzajdrulassal sem igazolhato, ezéltal tilos.

13.6. A Lakasotthon, a gyermek, a sziil§, valamint az iskola egyiittmi{ikddése

A Lakasotthonokba kertilt gyermekek oktatisirdl a nemzeti kdznevelésrél sz6l6
2011, évi CXC, tdrvényben szabalyozott keretek kozott kell gondoskodni. Térekedni
kell arra, hogy lehetéség szerint minden gyermek életkordnak, fejlettségi szintének
megfeleld iskolatipusban tanuljon, azonban meg kell hagyni szdmukra a szabad
iskolavalasztas lehetdségdt.



Fontos feladat eléri, hogy a tanulas értck legyven szamukra, torekedni kell a
rendsvzeres tanulas ivanti igény kialakitdsara.

Fontos a tanulds felictelcinek megfeleld szintG biztositasa, tovabba a korrekeld, a
korrepetalas, a tehetséggondozas, ar iskolakkal kialakitott jo kapcesolat, a naprakész
tajekozodas és tajckozlatas, valamml az informacidcsere. A sziléi értekevleten,
illetve fogadoordan torténd részvétel, illetve személyes esetmegbeszélésele szintén
segitik a szakmai munkat,

A Nevelédsi Tandcsadd szakértéi véleménye alapjan egyéni tanitasi rend szerind
tanulmanyokat folytatod beilleszkedési, magalartasi, tanuldsi zavaroklkal kizdd
gyermckek  felkészitésérdl, a  feladathoz sziikséges  segilérdl az  ax  iskola
gondoskodik, amellyel a tanuld jogviszonyban all. A Szakmai Egységben a fejleszto
pedagigus segiti a tanulot a felkészilesben.

A gyermekek életpalydjanak kijelolése soran fontos szempont a sziilok bevonasa a

dontéshozatalba.
14. A szolgéltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szakellatok felvételekor a megfeleld vigzettség, képesités figyelembevétele mellett
a megfelels személyiséget kell megtalalni az adott munkakorre. A jelentkezd
szamara segitséget nydjtunk a munkavégzés megkezdése elStt megismerni a
szakma-specifikus  feladatokat, valamint egy hospitalasi  napon  kdzvetlen
tapasvtalatot szerezhet a leend§ munkavallalo az elvégzenddfeladatokrol. A Szakmai
Egység vezeticnek szakmai véleménye segitséget nyujt a palyazonak ¢s a
munkaltaténak a dontéshozatalban, A kivalasztasi folyamatba sziikség esctén
bevonhatd a psrzichologus.

A humanerdforrds megdrzését, és fejlesztését az egyéni képzési, tovabbképzeési terv
segiti, mely az egyéni érdeklddési koroket és szakami igényeket figyelembe veszi.
Fnnek érdekében a szervesctfejlesztési igényekre épitve egy olyan képrési,
tovabblképzési koncepciot, dolgozz ki ax intézmény, amelyben minden munkatars
megtalalja a szamdra fontos tartalmat.

Mindezek mellett pontos nyilvantartast vezetlink a sztlikséges tovabbképzési pontok
megszerzésenek titemérdl.

Fontosnak tartjuk fenntartani az onképzési igényt, a tadatos valasztast az erdeklodes
és az esetlegesen fejlesztendd képességel, készségek menten.

A lehetdséget biztositunk a konferencidkon vald régzvetelre, a tdgabb szalomai
kérben szerzett informaciok megismerésére, szakmai kapesolatok épitescre. Ehhez
nyljtanak segitséget a gyermekvédelmi rendszert érintd jogszabalyi valtozasokra
vonatkozd rendezvények, melyek valo részvételt minden munkatarsunk szamara
biztositjul.

A tréningek bizonyos, a munkahelyi viselkedésscl, munkavégzéssel - ideértve a
munkatarsak személyiségével torténd munkat - dsszefliggd jelenségek szimulalt, a
valosagot hilen illusztrald, ahhoz hasonlo jatékok kiprobalasat, sajat élménykeént vald
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megtapasztalasat, és a tapasztaltak adaptalasét jelentik a munkahelyi kirnyezetre.
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(Pl konfliktuskezoeléds, kicges ellent tréningelk,)
A szupervizio a szakemberekben keletkerd Crzelmi reakeidk megfeleld feldolgozasat,
masokkal torténd megosziasat celozza annak érdekében, hogy a fesziltségek,

indulatok oldodjanak,

A belsd és kiilsG képzési lehetdségeket [6bb alakalommal kézdsen szervessik a
szakmai team tagjal szamadra, hogy a korzos, egylittes, pozitiv elményen keresztil a

csapathoz tartozas érzése, annak megtarld ercje erésodjon,

15. Az igénybe vevik ¢s a személyes gondoskodast végzd szemelyel jogainak
védelme

15.5. Erdek- és jogvédelem a szakmai feladatot ellatdk tekintetében

A szakemberek a munkakoriik ellatdsahoz szdmos informéaciar és dokumentumot
megismernek, melyck a kotelességeik teljesitéséhez, a munkavégzés  konkrét
lépésciher szolgalnak tuddssal (pl jogszabdlyok, szabalyzatok, munkakori leirds,
Szocialis Munka Etikai Kodexe).

A Dbiztonsagos és megtarté munkahelyi égkor elengedhetetlen cleme, hogy a
munkatarsak jogaikkal tisztiban legyenck. Ennck érdekében nyilvanossa kell tenni
az. Intézmeény munkatigyl iroddja, kozalkalmazolti  tandcsa képviseldinck
elérhetdségeit. Biztositani kell a jogszabalyok megismeréséhey, sziikséges, interneten
tortend hozzaférést, a vevetdi drtekezleten clhangzott, munkavallalékat is érinté
informacidlk atadasit.

A Lakasotthonok, valamint a Szalkmai Hgystg munkatarsai jogaik védelmével
kapesolatban széban és {rasban fordulhatnak a Szakmai Fgység vezetGjéhez, ifletve
az Intézmény vezetdjéhez, akik kételesek 15 napon belil valaszt adni a felmeriils
kérdésre, esctleges panaszra.

15.2. Brdek- és jogvédelem a szolgaltatast igénybe vevik tekintetében

A Lakasotthonban ellatottak jogainak védelme minden szakember kotelessége, aki a
gyermek  nevelésével, oktatasédval, elldtdasaval, valamint lgyeinek intérzésével
foglalkozik. Tevékenységiik sordn biztositaniuk kell az ellatottak meghallgatishoz,
szabad vclemeénynyilvinitdshoz és tajékoztatashoz vald jogat. Meg kell ismertetni a
panasztétel  térveényben meghatarozott mddjdt, jogsértés esctén  az eljaras
kezdeménycerzésének lehetGségeit,

Az cllatast az életkorhoz, cgeszégi allapothor, a szemclyiség fojlettségéhez, valamint
az cgyéb  sziikségletekhez igazoddan kell Dbiztositani, allandosagot, drzelmi
biztonsdgot ny(jtd pedagdgiai kdrnyezetben,

A nevelés, gondozds soran tiszteletben kell tartani a nemzetisegi, etnikai
hovatartozast és biztositani kell a szabad vallasgyakorlast, valamint meg kell
szervesni az oktatas, felzarkdztatas, tehetséglejlesztés, szabadidds foglalkorasolk
rendjét.

Frvényesiteni és tamogatni kell a testvérek egyiittes elhelyezésénck lehetdségdt,
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valamint a csalddi ¢s egyeb személyes kapesolatok apolasat. Segiteni kell a csaladi
kornyezetbe vald visszatérest, illetve az onalio cletkezdést.

A syilSket  rendsseresen  tajckoztatni kell a gyermekiik elhelvezeésérol,  a
kapcsolaltartas modjardl, arz  otthonban folyo  pedagogiai  munka celjarol,  a
gyermekiiket ¢rintd lényeges kérdésckrdl. Amennyiben lehelséges, be kell vonni a
gyermek iskoldjanak, életpalyajanak megvalasztasaba, az otthon jeles programjain
vald roszvételbe,

A fentick megismerdésének erdekében, faligsagon el kell helyerni a Hazi- ¢s
Napirendet, programokat, ¢s a panasztéte] modjarol szolo tajekoztatast.

A gyermeki jogok minél szélesebb kot ¢rvényestilésének érdekcben a Lakasotthon
gondoskodik arrdl, hogy az ellatottak, valaminl szileik szdmara megismerheté
legyen a gyermekjogi képviseld neve,  telefonszama, fogadodrdinak helye es
idépontja.

A gycrmekjogi képviseld dltal irdsban tett észrevételekre, megkerescsckre 15 napon
beliil valaszolni kell, illetve a megtett intézkedésekrdl frasban tajékoztatast sziikseges
nytjtani szamara.

Garantalni kell a gyermcekek személyes targyainak, tulajdonanak védelmét.

A maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvaldsuld zaklatasra
egyardnt. Az egyén méitdsigat ¢s magéanélethez fliz8d6 jogat biztositani kell a
kizosségi mddiatérben is. Fzen jogok gyakorlasdba torténd beavatkozas csak
torvényben meghatarozott esetben lchetséges, nem lehet Gnkényes, valamint a
beavatkozasnak ¢szszer(inek és aranyosnak kell lennie. A beavatkozast indokolhatja
nemzetbiztonsagi, kozbiztonsagi vagy az orszag gazdasagi jolétének  érdeke,
zavargas vagy biincselekmény megeldzése, a kozegészség vagy az erkolesok
védelme, valamint masok jogainak és szabadsdganak védelme. Ezen jogok
megsériése esetén a gyermekeknek hozza kell férnilik a panaszteteli cljarasokhoz ¢s
megfelel§ jogorvoslathoz. A gyermekek maganélethez valé jogainak védelmébdl
kisvetkezik, hogy az intézményvezetének joga van korldtozni az intézménybe valo
belépést, ha azt az intézményben él6 gyermekek ellatasi szitkséglete (életkora,
egészségi dllapota, fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedesi vagy magatartasi
zavarai stb.), az intézményben folyo nevelési munka zavartalansaganak biztositdsa,
és ditalanossaghan az intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenck felett allo
érdekeinelc érvényre juttatisa megkoveteli. A gyermeki jogok tisztelete olyan
politikai és alkotmanyos kultrat feltételer, amelyben a gyermekek nem lehetnek

partpolitikai tevékenyscg diszletei vagy eszkozei.

Gyermekonkormanyzat

Az Intézmény szakmai egységeiben elhelyezett gyermekek, fiatalok érdekeik
képviseletére 3 f8s Gycermekonkormanyzatot hoznalk létre. A szakmai cgysegekben
létrehozott  Gyermekdnkormdnyzatok az Intézmény vezetdje altal jovahagyott
Szervereti ¢s Mikodési Szabalyzat alapjan mkodnek.
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A Gyermekankormanyzat a gyvermekeket, fiatalokat Grintd valamennyi keérddésben
veleményt nyilvanithat az otthonok vezetdiéndl, diclve az Imtezminy vezetdjéndl,

A Gyermekdnkormanyzat képviscldje - szavazati joggal — részt vesz ar Intézmeény
Erdek] Kkepviseleti Forumaban,

A GyermekOnkormanyzat miikédésit egy, a Szakmai Egység vezetde altal
megbizolt, szakmal munkakorben foglalkoztatott dolgozd seaiti. Az (ilésen legalabb
cvente egy alkalommal, elGre egyezletett idopontban részt vess a gyermelkjogi
képviseld, aki téjékoztatast ad a gyermekek jogairdl, azok érvenyesithetségérdl,
valamint sajat elérhetdségerdl. A gyermekjogi képvisels clére egyoztetett idGépontban
fogadoorat tart a gyermekek szédiméra az adott otthon erre kKijelolt helyiségében.

A Szakmai Egységben é16k valasziolt képviselsi szervezik a gycermekonkormdanyzati
tlésckel, dokumentaljak az clhangzottakat, valamint képviselik az otthonok lakdinak

vélemeényét av ellatasukkal kapesolatban.

Kozvetitik Otleteiket, kivansagaikat, kevelik a panasvziadat, mely fevekenyseégek
kivalod eszkozok a gyermekek autondmia elményének fejlesztésére, Miikodtetése altal
a gondozottak kom petenciaerzése, ondrtékelése gazdagodik.

A Gyermekdnkormanyzat a  demokrdcia gyakorlasihoz sziikséges  készsiégek,
kepesscgek  kialakitasanale  szinterc. Megtanulhato az érdekképviselet modja,
eszkoziara, az érdekek dsszchangoldsa, konfliktusok kezelése, velemenyalkotas,
dontés  elGkészités, dontés. Alakulhat a vitakulttrajuk, meggy6zd érveldsiik,
kompromisszumkeészségiik, mivel kdézremdkodnek —a Hazirend, Napirend
clkészitdésében, véleményt nyilvanitanak az értékeld rendszerrel kapcsolatban.

firdekképviseleti Forum
A gyermekek ¢érdekvédelménck szabalyozott féoruma az Erdekképviseieti Forum,
Miikodésének  szabdlyait a személyes gondoskodast nyujté  szocidlis  és
gyermeckvédelmi  intézményekben  létrchozott  érdekképviseleti  férumolk
megalakitisanak és tevékenységénck szabalyairdl sz6lé, mindenkor hatalyos
igazgatdi utasitas tartalmazza.
A gyermek  sziil§je  vagy méas  torvényes  képviseldje,  valamint  a
Gyermekénkormanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmeét
ellato erdekképviseleti kizosség a hazirendben foglaltak szerint frasban panasszal
clhet az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, vagy a gyermeki jogok
serelme, tovabbd az intézményi dolgozd kitelezettségszegdése esctén, valamint a
Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekinlés megtagaddsa kapesan. Az Intézmény vezeldje,
ilfetve az Fldtkkepvmelctl Forum koteles a panaszt kivizsgalni, és téjékoztatast adni
a megoldas lehetséges maodjairdl.
Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogn tagjai:

- a Gyermekonkormanyzat képviseldi,

- az cllatasban részesiild gyermek torvényes képvisel§je, valamint a fiatal

tfelndttek képviseldi,



av Intézmeny dolgozdinak kepviseld,

- az Intézmény fenntartdjanak képviseldje.

Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviselé nevét, valamint clérhetdségeil a gondozoltak szamara jol
lathatd helyen szitkséges elhelyezni a Szakmat Egység valamennyi otthonaban.

A gyvermekjogi képviseld fogadodordjarol, a vele torténd szemdélyes  talalkoras
lehetGsegerdl minden esetben értesiteni szitkséges a gycrmekeket,

A gyermeljogt képviseld - szitkség esetén - tapasztalatait megbeszeli a Szakmai
Fgység vezetGjével, az Intézmény vezeldj¢vel, illetve a gyermekvédelmi gyammal.

Szikseg esetén tovabbi intézkedéseket lesy a fenntartdonal.

Panasztétel lehetdségei

Panasz esetén a gyermek vagy sziildje szoban, illetve irasban fordulhat a
gycrmekfeltigyeléhiz, a nevelShoz, a Szakmai Egység vezetGjeher, az Intézmény
vezetSjéhez, a gyermekjogi képviselShoz, a Gyermekdnkormanyrathoz, illetve az
Intézmény ﬁz‘dekképviseleti Forumahoz, A panasz kivizsgalasat azonnal meg kell
kezdeni, valamint a vizsgalat eredményérdl tdjékoztatni sziikséges a panaszost.
Amennyiben ez nem Ichetséges, 15 napon Dbeliil tajékoztatast kell nydjtani a
megoldds lehetséges modjairdl.

A panasztétel modjardl szold téjékortatasnak, mindenki altal lathaté madon, az
otthonok falitijsagjain  kell megjelennie a kompetens személyck neveével és

elérhetOségeivel.
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ZARADEK

Jelen Szakmai Program a fenntarto jovahagyasa utdn 1ép hatélyba, ezzel cgyidejlleg

a 2024. novembercben jovahagyott Szakmai Program hatalyat veszti.
A Szakmai Program elfogadasanak nevelStestiileti értekezlet jegvzOkonyve ¢s a
nevelGtestiileti jelenléti fve jelen dokumentumhoz csatolasra keriilt.
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Budapest, 2025. februar ,,t/f'/» i

Bird Endre
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