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1. Szolgaltato neve, székhelye, telephetye
Fenntarto: Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag

Cime: 1132 Budapest, Viseerddi utca 49,
} [

Mulkddtetd: Gyermekvédelmi Kozpont Pest Varmegye
Cime: 1148 Budapest, Fogarasi il 22,

Feliigyeletet ellaté hatosag: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly
Cime: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Intézmény neve: Gyermekvédelmi Kézpont Pest Varmegye Nagykdrosi Szakmai
Egység (a tovabbiakban: Szakmai Egység)
Cime: 2750 Nagykoros Szildgyi utca 3.

Telephelyek
- Kdrisfa Gyermekotthon Nagykérts 2750 Nagykdros, Kossuth Gt 56.

- Gsillagvirag Lakasotthon Nagykéros 2750 Nagykdriss, Arany Janos utca 23.
- Cifra Lakasotthon Nagykdros 2750 Nagykérs, Szilagyi utca 3.

2. A Nagykdrosi Szalkkmai Egység mitkodését meghatarozo dokumentumok

- a Gyermekvédelmi Kozpont Pest Varmegye (a tovabbiakban: Intézmény)
Alapitd Okirata

- az Intézmdny Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

- a Pest Varmegyei Kormanyhivatal altal kiadott szolgaltatdi nyilvantartasba
véte]

- Szakmai Program

- Hazirend

3. A Szakmai Egység szervezeti felépitése, az ellathatd személyek kére

3.1. Az elhelyezés tipusai
- Gyermckotthon: a gyermekotthon otthont ny(jté ellatast biztosit annak az
ideiglencs hatéllyal clhelyezett vagy nevelésbe vett gyermeknek, akit nem
nevelGsziiionél  helyeztek el, illetve utdgondozoi  cllatist  biztosit  fiatal
felndttel szdmara.
- Lakasotthon: legfeljebb 12 gyermek, ofthont ny(jtd elldtasat, illetve fiatal
felnétt utdégondozoi ellatasat biztositja, csaladias korilmdények kozott,

Kérisfa Gyermekotthon Nagyvkdros

Engedélyezett féréhelyszam: 20 (6
Cime: 2750 Nagykéros, Kossuth Lajos utca 56.



Ellathat: normal ellatasi sziikseglet(r, tovabba integrallan nevelhetd kiilonleges ¢s
miegraltan  nevelheté  specialis  cllatasi  sziikségleld  gyermekekel,  valamint

utdgondozadi ellatottakat.

Csillagvirag Lakasotthon Nagykoros

Engedélyezett féréhelyszam: 12 £6

Cime: 2750 Nagykaros, Arany Janos utca 23.

Ellathat: normal ellatési sziikséglet(s, tovabba integraltan nevelheté kilonleges és
integraltan  nevelheté  specialis  cllatasi  szitksegletti  gyermekeket, valamint
utogondozadi ellatottakat.

Cifra Lakasotthon Nagylkbros
Engedélyczett férchelyszam: 12 {6

Cime: 2750 Nagykdros, Szilagyi utca 3.

Lllathat: normal ellatasi sziikséglet(i, tovabba integraltan nevelhet$ kiilonleges és
integraltan nevelhetd  specialis  ellatasi  sziikségleti  gyermekeket,  valamint
utogondozdi ellatottakat.

3.2, Engedélyezett szakmai 1étszam a Szalkimai Egységben és telephelyein

116 szalkkmai egység vezetd

Jogszabaly szerint ellatja, irdnyitja, koordindlja és ellendrzi a Szakmai Egységbe
tartozo otthonok szakmai tevékenységét, valamint utdgondozoi feladatkort lat el.

1 £6 fejlesztépedagogus/gyogypedagogus

A Szakmai Egyseg otthonaiban egyéni €s csoportos fejlesztést véger,

1 {6 novendékiigyi el6add/gyermekvédelmi tigyintézd

Az otthonokhoz és a gyermekekhez kapcesolodd adminisztrativ feladatokat végez.

1 £6 pszicholdogus/pszicholdgiai tanacsado

A gyermekek szdmara mentalhigiénés tanacsadast, pszicholdgiai, terdpias
foglalkovast biztosit.

Kérisfa Gvermekotthon Nagylkdros

2 {6 neveld,
2 6 gyermekvédelmi asszisztens,
6 £6 gyermekfeliigyeld.

Csillagvirag Lakéasotthon Nagykdros

1 £6 neveld,
1 £6 gyermekvédelmi asszisztens,
4 £t6 gyermekfeliigyeld.

Cifra Lakasotthon Nagykd&ros

1 {6 neveld,
1 £6 gyermekvédelmi asszisztens,



4f5 ayermoekfeltigyeld,

4. A Szalamai Egyseg alaprendeltetése
A brakmai Egyséeher  lartozd  gyermekintézmények  megszakilas  nélkiili
munkarendben mikodd bentlakasoes otthonok, melyek a gyermekvdédelmi szakellatas
kereteben gondozott gyermekek szamara alaptevékenységként biztosifak az otthont
nyujto ellatast csaladias koriiimények kézott. Az otthonok 3 ¢s 18 éves kor kdzott
fogadjak az ideiglenes hatéllyal clhelyezett, illetve neveldsbe vett gyvermekeket,
tovabba ellatast biztositanak az utdgondozdi ellatisban résvzestld fiatal felndttek
szamara. A gyermekek védelmdérd] és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXX,
torvény (a tovabbiakban: Gyvt) alapjan legfeljebb 3 napra atmencti gondozasra
befogadja avl az ellatast kérd gyermeket, aki lakohelyérdl dnkényesen eltdvozott,
vagy sziildje, gondozoja elhagyta és emiatt cllatds, valamint feliigyclet nélkil maradt,

4.1. A gyermekotthonba, illetve lakasotthonba keriil§ célesoport bemutatasa

Az otthonok a veglegessé valt gyamhatosagi hatarozat alapjan teljes kri otthont
nyujté ellatast biztosit av elhelyezett gyermekelk, valamint szlikseg szerinti ellatast
nyujt fiatal felnéttek szamara.

Az illetékes Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Gyermekvédelmi Szakértdi
Bizottsaga (a tovabbiakban: GYSZB) véleménye alapjan az otthonok integralt
formaban megkiilonboztetett, szikségletorientalt fejlesztést, terdpiat és ellatast
biztositanak a tartosan beteg, fogyatékos, azaz kiilonleges elldtdsi sziikségleti
gyermekek, valamint az integraltan nevelhet§ specidlis szitkségletii gycrmekek
szamara.

A kilonleges sriikséglet megallapitdsara az illetckes Pedagogiai Szakszolgalat
jogosult.

Az otthonokba keriild gyermekek tdbbsége eltérs id&t toltott vérszerinti csaladjaban,
vagy nevelGsziiloi csalddban, mielStt a gondozasi helyeként megjeldlt Szakmai
ligység lakas/gyermekotthondba keriilt volna. Esctiikben mar elkezdddott egy
individualisan ~ végbemend szocializacids folyamat, azonban az elsajatitott
viselkedc¢sformak, valamint magatartasi szokasok sok esetben nem felelnck meg a
tarsadalmi normak és elvardsok rendszerének. A gyermekek tSbbnyire széthullott
vagy rosszul strukturalt csaladokbdl, devians vagy elhanyagold sziddktél keriilnek
az otthonokba, ezért személyiségiikben hianyossag, deficit vagy zavar jelenik meg,
Jellemzden negativ az  dnértékeléstik,  érzelmi kontrolfjuk  nem  kiefégits,
konfliktusokat nehezen tlirnek ¢s kezelnek, értékesnek mondhatd tarsas kapesolatot
[étesiteni vagy megdrizni ritkan képesek. Szembetiing az elmaradasuk a megismerd
és kognitiv képességekben, ebbdl addddan iskolai elémeneteliik megkésctt, tantérgyi
tudasuk tobbnyire nem felel meg koruknak vagy az adott iskolai évfolyamnak.

Integriltan nevelheto kiilonleges ellatasi sziikségletdi gyermekel
A gondozasi helyen a szakemberek felel@ssége az clfogadd, biztonsagot nyujtd
pedagogiai kdrnyezet megteremtése, melyben ismerik az elhelyezésre kertild,
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kiitonleges cllatasi szikscégletd  gyvermekek betegségenek tuneteit, valamint az
alkalmazando terdpiat.

A tartosan beteg gyermcekek szamara biztositasra kertl a szlikséges didta, a
oyogyszeres kevelés, tovabba a Szakmai Egyscg a gyermek ellatasat illetden
egylittmikodik az adott egészségligyl gondozo intézmeénnyel.

A killonleges sziikséglet(i, fogyatekkal él6 gyermekek esetében a hangsuly a fennallo
hatranyok leklizdesére helyezddik a fejlesztd terapias folyamatokban. Kiilonos
figyelem fordul a tanulasi képességet vizsgald szakértéi  véleményekben
megallapitott részképesség zavarok korrekeidjanak segitésére, valamint a szakértdi
vélemenyelk hataridoben térténo feliilvizsgalatanak kezdeményezésére.

Testi vagy érzékszervi fogyatckossag csctén a kdznevelési-, egészségiligyi-, illetve
tarsintézményeklkel torténd egyiittmikddeés kiemelt fontossagy, kiilonos tekintettel a
lehetséges rehabilitaciora.

A személyiségformalasban kit(izott célok, feladatok, illetve a hatariddk és feleldsdk
az egyeni gondozasi-nevelési  tervben (a  tovabbiakban:  GH-1}  keriilnek
megfogalmardasra.

Integraltan nevelhet specialis ellatasi sziikségletii gyermekek

A gpecidlis  eilatdsra  szoruld, integraltan nevelheté gyermekek —esetében
szlikségleteikhez igazodd specidlis ellatas kerdl biztositasra a két lakasotthonban. A
GH-1-ben meghatarozott szocializacios, reszocializacios, habilitacios ¢s rehabilitacios
folyamatban a kit(izott cél a konstruktiv életvezetésre vald képesség clérése.

Fontos szempont az ellatds megkezdése elStt a szakmai parbeszéd mellett, hogy a
gyermekek teljes kortl tajékoztatast, felvilagositast kapjanak az életkoruknak,
valamint a személyiségallapotuknak megfelelben a rajuk varo valtozasokrdl, a
varhato nehézségekrdl, kiizdelmekrdl, az elért eredmeényeladl.

A segitd terapias folyamat feladata

Feladat a pontos diagnozis készitése, a képességek, a készségek, az adottsagok és a
személyiség megismerése, az adaptacids iddszak fokorott segitése, a terapiara,
kapcsolattartdsra késziilt tervek végrehajtasa, értékelése, esetleges korrekcidia,
tovabba - amennyiben sziikséges - egyéni napirend készitése, intenziv
csaladgondoras, illetve hazagondozas tamogatasa.

Az integraltan nevelt gyermekek esetécben kiemelten fontos az egyéni segitd
beszélgetés maédszerének  alkalmazasa, valamint a fterapias jellegli csoportos
foglalkozasokon tortend részvétel lehetdscgéncek biztositasa az otthonokban dolgozd
szakemberek és kilsé szakemberek iranyitasaval.

Utdgondozoi ellatott fiatal felndttek

Az utdgondozdi ellatdas olyan, 18. életévét betdlestt fiatal felndtteknek biztosit
sziikség szerinti elldtdst, akikkel az intézmény — gyamhatdsagi hatarozat alapjan -
megallapodast kot. A lakas-, illetve gyermekotthon olyan fiatal felndttel kot
megallapodast, akik egyéni élethelyzetiik, csaladi kapcsolataik hidnya vagy
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problémai miatf, az 6nallé életkezddsher tamogatast igényelnek, Tzen fiatal felnGttek
a gyermekveédelmi szakellatasbol érkernek, azaz sok valtozdst (traumat) elszenvedett
gyermekkorral vendelkesnek. A hanyattatott gyermekkor, motivalatlansag ¢s a
csaladi véddhals, illetve a kapesolati tGke hidnva komoly kihivassd teszi az
egyebkent sem konny( dnalld dletkerdeést. Az utdgondoras vegcclja ezen akadaly
lellizddsének el$segitése, egy dnfenntartd, onallo élet foltételeinek megteremtése,

5. A szolgéltatds feladatal, céljai és alapelvei
Az otthonok clsddleges ellatasi lertilete Pest varmegye, Pest varmegye nepessége a
legnagyobb az orszéagban, valamint folyamatosan novekvd tendenciat mutatott az
elmault iz év soran.
Az elmult években a szakeilatasba tortént beutalasok tekintetében ar a tendencia
tapasztalhato, hogy novekszik mind a tizenévesek, mind pedig a 10 év alatti életkort
gyermekek beutalasanak szama, novekszik a beutaltak kozotr a specidlis ¢s ketts
szliksegletliek aranya, illetve clégtelen a szitkségletnek megfeleld féréhelyek szama.
Az ellatds alapvetd célja, hogy az egyéni elhelyezési tervben, illetve a GH-1-ben
foglaltak megvalositdsa érdekében biztositsa, hogy a neveldsbe vett gyermek
hozzajusson:

- asziikséges egészségligyi elldtashoz,

- szemelyiscge  harmonikus  fejlédése  segitéséhez, suziikség esetén  a

szemclyisegkorrekeidhoy,

- az ertelmi képességeinek megfeleld oktatashoz,

- aszabadidé tartalmas eltdltéséhez,

- minél teljesebb mértékdt tarsadalmi integracidjanak elésegitéséhez.
Felkészitse Gt

- apalyavalasztasra,

- aképességei figyelembevételével az 6nalld és feleldsségteljes életre.,
Kapcsolatot tartson:

- agyermelk hozzatartozoival,

- aziskoldjaval,
- a gyermek  erdekében  eljard mas intézményekkel (pl.  gyermekjoiéti
szolgaltatds, gyamhatosag).

Az intézmeny fejlesztése sordan kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a privét terek,
mosdok, flirddszobdk tervezése, felujitasa, atalakitasa soran minél inkabb
ervenyesiljon - a tulzsafoltsag elkeriilésének és megfeleld feliigyelet biztositdsanak
igénye mellett — a gyermekek magandéletének védelme.

Az otthonok a GYSZB szakmai véleménye és az illetékes gydmhatdsag hatarozata
alapjén fogadjak a gyermekekel, A két lakasotthon even kiviil megkiilonboztetett,
sziikségletorientalt fejlesztdst, terdpidt biztosit a tartésan beteg, fogyatékos, vagy
integraltan nevelhetd  specidlis  ellatasi  sziikségletG  gyermekek szaméra. A



pedagogiai munkat ¢s gondolkodasmodot a gyermek mindenckfelett allo ¢rdekéncel
clve hatarozza meg.
Av olthonok alkaimarzkodnak a beutalt gondovott gyermekek ¢s fiatal feindtt
szulsegleteiher, szamukra otthont nyujto ellatast, illetve sziikseg szerinti ellatast
birtositanak., Al‘\fé%laljék a csafad szocializacios feladatait, a gyermek egészséges
feilédeésének  biztositasat, gondozasat, neveléset és iskolaztatasat, valamint
utogondozal ellatasat - a megkotott haromoldalt megallapodas szerint - hatranyos

megkiilonboztetés nelkil.

A pedagogial folyamal egységes kovetelmenyrendszerben és nevelési modszerek
alkalmazasaban megvaldsuld  céltudatos, lervszert, komplex, értékteremtd
tevékenység, melyben neveleése revén a fiatal fokozatosan, eletkoranak megfelels
szinten, tarsadalmilag értékes, valamint egyénileg is eredményes magatartasformat
valdsit meg.

Fontos tdrekves a gyermek megismerése, pozitiv szemdélyiségjegyeinek crositése
pozitiv életmintak altal (pl. meghivott vendegek életttjainak bemutatasaval), a
kdlestnds bizalmon alapulo, Gszinte, nyilt nevelési legkor kialakitasa.

Tovabbi fontos feladat a Hazirendben foglalt jogolk és kotelezettségek, napirendi
elvarasok egységes érvényesilése, illetve az érdekérvényesités és a panaszjog
lehetdségének biztositasa valamennyi gondozott szamaéra.

Az otthonok munkatarsai egyttimiikodnek a vérszerinti csaladdal és lehellség
szerint  elGsegitik a  gyermek csaladba torténd visszahelyezését, vérszerinti
csaladjaban torténd nevelkedesét.

Sziikségszerli, hogy a nevelémunka folyamataban résztvevdk ugyanazon elv alatt
ugyanazt ¢értsék a pedagogiai kornyezetben akkor is, ha eltérd gyakorlati
tapasztalattal rendelkeznek, és kiilonbozd szakteladatot latnak el, mivel ez segiti eld
a Szakmai Program megvalositasat, a feladat cllatasanak egységesitését.

A nevelésbe vétel és utdgondozdi ellatas idGtartama alatt a teljes szakmai team kozos
ctlja, a gondozottalk személyiséglejlddésének tamogatasa. Lzt a fejlesztd
tevékenységet a gyermeki jogok tiszteletben tartasaval sziikséges megvalositani az
alabbi kiemelt alapelvek szerint.

Kovetkezetesseg elve
A megflelel6 empatia és tolerancia mellell sziikséges a megfeleld szabalyok és

szabalyozok kialakitasa az otthonokban.

A megbizhatd, kdvetkezetes, kiegyensulyorzott neveldi attitid a garancidja a
szabalyok megértetésének és elfogaddsdnak. A srzabélyokat a Hazirend és a
Napirend megértése és elfogadasa utan lehet, illetve szitkséges betartatni. A cél az,
hogy a szabdlyok, normak, elvardsok magatdl értetéddvé  valjanak,
interiorizalodjanak. Hzek megfogalmazasa soran figyelembe kell venni a gondozott
gyermekek fizikai, értelmi, érzelmi es erkélesi fejlettségét, aktualis mentalis dllapotat.



A rendszerben mukodes credményessége belolydsoljn a rendszer mas részeinck
hatekonysagéal. A pedagogiai folyamatok hatasmechanizmusai egymasra éplilve,
egymast kicgészitve miikédnek. Meghatarozd szerepléi az otthonokon belil a
Szakmai  Bgység  vezetdje, a neveldk, a  gyermekviédelmi asszisztensek,  a
gyermekfeliigyelGk, a  fejleszté  pedagogus/gydgypedagogus,  valamint  a
pszichologus/pszichologiai tanacsadé,

A pedagogiai folyamaiol segitdk a személyiségformalas folyamatanak rendszerében
hatast valtanak ki, mely visszahat a gyermekre es valtozast eredményez.

Az eleglelen miikodés megvalloztatasdhor fontos az ellenGrzés, az informaciok
cseréje, valamint a hatékonysagot segitd visszacsatolds. A cél, hogy a Srzakmai
Egység vezetdje az iranyilasa ald fartozd  szakemberekkel olyan informacids
rendszert makodtessen, mely a gondozottak érdekében meghozandd dontéscket
segiti. Garancialis clemei a GH-I-ben megjelolt, diagnosztikus adatok alapjén
kivalasztott fejlesztési modszerek, hatédriddk és felel8sok kijeldlése.

Prevencio elve
A pozitiv pedagogiai programok megelézik a magatartaszavarok, karos szokasok,

szenvedélyek  kialakuldsat. Az elhelyezési javaslat clkészitése soran feltétlendil
szlikseges figyelembe venni a varoshoz tartozé drtalmakat, mint példaul a
drogokhoz tHrténé hozzajutas lehetsége, bevasarld kovpontok eléfordulasanak
gyakorisaga. A nevelési folyamatban kicmelt szerepet kell kapnia a biztonsdgos
internet- €s médiahasznalat (ideértve a zaklatds internetes formaival szembeni
hatckony  fellépést)  eldscgitéséhez  sziikséges  nevelés,  oktatds, képzés

megszervezesénck.

Legkorabbi beavatkozas elve

Fontos a problémak koral felismerése, definidldsa. Ennek feltétele, hogy a
szakemberek  megfeleld  szakmai  felkésziiltséggel,  felel@sséggel  kompetens
dontéseket hozzanak, valamint a lehetd legkorabban diagnosztizaljak, felismerjék a
problemat. Kiemelt jelentSséggel bir, hogy a gyermekelkkel foglalkozé szakemberek

jol makodd szakmai kommunikacidval segitsek a neveldsi célok megvaldsitasat.

Korrekeld elve
A cél a Kialakult problémas helyretek karos kovetkezményeinek enyhitése, melyhez

a szemetyiség egeszére kell hatni tudatosan, tervszertien.
Fontos a kiemelt feladatok meghatarozasa, a vdgrehajtaséret felelds személy
megnevezese, a tevékenységek Osszehangoldsa, valamint az egylittm(ikodék
kompetencidjanak meghatdrozasa,
A problémakezelés [épései:

- aprobléma felismerése, a problémaérzékenység kialakitasa,

- informacidszerzés a gyermek anamnézisérdl, statuszarol,



- a rendelkezésre allo, a gyermeket érintd szakveélemeények és nyilvantartasolk
Megismerese,

- azesel megérlese és differencialasa,

- azesettel kapcesolatos sajat allaspont kialakitasa.

Fokozatossag elve

A gondozasi, nevelési folyamal soran fokozatosan sajatithatok el a tarsadalmi
normak, ¢rtckek. A tolyamat alapja a szlkségletnek megfelel$ ellatas biztositdsa
egyenre szabolt pedagogiai modszerek alkalmazasaval, [Epésrol-lépasre.

Tovabbi betartando alapelvek
- egyeéni banasmod elve, egyenlo banasmod kovetelmenye,

- aszemdlyiség tisztelete,

- hatranyos megkiildnboztetés tilalma,

- massag toleralasa,

- az otthonossag megteremtésének clve,

- demokratizmus elve,

- nyitottsag elve,

- csoportfolyamatok nyomon kovetésének elve,
- empatia, pedagdgiai tapintat.

6. Az ellatas igénybevételének modja
Az otthonokba érvényes gyamhatdsagi beutald hatarozattal, a GYSZB javaslata
alapjan kertilnek a gyermekek. A fentieken tidl az otthonok legfeljebb 3 napra
atmenecti gondozasra befogadjak azt az ellatast kérd gyermeket, aki Jalkohelyérdl
onkeényesen eltavozott, vagy szildje, gondozoja ethagyta, emiatt ellatas es feltigyelet
nélkiil maradt. A befogadott gyermek szamara ideiglenes gondozast kell biztositani.
Utdgondozdi ellatas keretében a fiatal felndtt szamara ~ amennyiben létfenntartasat
onalléan biztositani nem tudja, amennyiben tanulmanyokat folytat, illetve
amennyiben szocialis bentlakasos intézménybe varja felvételét, és a gyamhivatal
elrendelte  az  utdgondozdi  ellatdsat - sziikségleteinek, — érdekeinek
figyelembevételével az Intézmény keretén beliil miikédSd  gyermekotthonban,
lakasotthonban, utégondozo otthonban biztositott az elhelyezés.
Az otthonokba kertilé gyermek szamara fontos tényezd az ott szerzett elsd benyomas
¢s annak feldolgozasa. A sok esetben ILrizishelyzetben lévd gyermekek
szorongasanak feloldasa, félelmeik enyhitése komoly pedagogiai munkat jclent a
szakemberek szamara.
A fentiekre tekintettel a befogado gyermelkkozosséget fel kell késziteni az if gyermek
befogadasara, valamint minden Gjonnan c¢rkezett gyermeknek és fiatal felndttnek
meg kell ismernie a gyermekotthon Hazirendjet es Napirendjét, a szokasokat, a
munkamegosztasban rajuk harulo feladatokat.
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6.1. Teljes kori ellatas
A gondozolt gyermek szamara naponta, az életkoranak megleleld, legalabb Gtszor,
legalabb cgy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozds kovetelményeinek
megfeleld étkezdst keriil biztositasra, Amennyiben a szakorvos a gyermek cgésység
allapotara tekintettel eléirja a gyermek szamara, mas jelleg( étkezés is biztositott.,
A teljes korh ellatas részekent nyujlott ruhazat gyermekenként fegaldbb 6 valtas
fehérmeml, valamint 3 valtas haldéruhal, tovabba ar évszalknak megfeleld legalabb 2
valtas hétkdznapi (otthoni és ulcai) felséruhdzatot és cipdt, valamint alkalmi és
sportruhazatot lartalmaz. A ruhdzat tisztitasardl, javitasardl az cllatast nydjto
gondoskodik, amelybe olyan mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely
életkoranak megfelelden tole elvarhato.
A szemdlyil higiéné Dbiztositdsa, valamint a textilidval vald ellatis kerctében
biztositasra kerlilnek minden gyermek szaméra a mindennapos tisztalkodashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek.
Biztositdsra keriil minden olyan feltétel a gyermek szamara - menetjegy, bérlet az
utazashoz, postai koltségek a levelezéshez, valamint a telefonalashoz - amelyck
segitségevel hozzdtartoroival, illetve a gyamsagat ellatd személlyel kapesolatot
tarthat.
szabadidejének  hasznos  eltoltése  érdekében  az  otthonok  biztosijdk  a
kulturalodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkéziket.
Az otthonokban felkésziilnek a csaladi dletre, valamint az 6nalld életvezetésro.
Tamogatast kapnak a tanulmanyaik sikeres befejezdséher, a szakmaszerzéshez, a
kulturalis- ¢s tanulmanyi clmaraddsok felszamoldsahoz. Antiszocidlis viselkedési
mintdkat kovetd gyermekek segitséget kapnak a tdrsadalmi beilleszkedéshez, az
elfogadhatd normak és értékek kialakitasahoz, valamint a lelki, mentalis traumaik
feldolgozasaho.
Az eletvezetis egyik legfontosabb eleme az anyagi bevételek célszer(i beosztdsa. Ax
otthonok altal nyGjtott gazdalkodasi forméaban a gyermekek kapesolatba keriilnek a
pénzzel, annak értékével, mely onallé  életvezetésiik  kialakitisahor fontos
tapasztalat.
A csaladi szokasoknak megfeleléen a gyermek az otthonokban is kap zsebpénzt,
melynek osszegerdi, atadasarol a nevel6je nyilvantartast vezet. A gyermek az 8sszeg
felhasznalasard! magad dént, azonban a gondozasi helyérdl engedély nélkil
eltavozott gyermeket a tavollét idétartama alatt nem illeti meg zsebpénz.,
A munkatarsak a teljes kord ellatashoz tartozo ruhdzatot kdzosen visaroljdk meg a
gyermekekkel, mely alkalmak soran lehetdseget kapnak, hogy énalléan vélasszak ki
a ruhadarabjatkat, figyclembe véve elképzelésciket, valamint az ahhoz
rendelkezestikre allo dsszeget.
Az utégondozdi ellatas kercetében a Szakmai Egység a nagykortvd valt fiatal
feindttek szamara sziikségleteikhes és helyzetlikhdz igazodd ellatast nytjt. Segitséget
ad azon feltételek megteremtéséhez, melyek az ellatasbol kikeriills fiatal felndtt
dnalld életénck megkezdéséher, megélhetéséhez sziikségesek, valamint segitséget
ny(jt az iskolajuk befejezéséhez, av elsd munkahely megszerzéséhez.
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7. A gyermek befogaddsa
A Srakmai Egysée pszicholdgusa, fejlesztd pedagogusa végzi a munkalarsak és a
gyermekkorosség  felkészitésct az  0j gyermek  fogadasara  pszicho-edulkacio
keretében, mely pszichologiai ¢s pedagogial kultora irdnti fogekonysag noveleset,
valamint ismeretatadast foglal magaban.
A gyermeknek az otthonba torténd megérkezése kiemelt jelentéségll, mivel ez jelenti
szaméara az imprinting - bevésddés — alapelmeényeét, az elsd benyomast arrol, hogy
megeérkezésctd] fogva § is részese az adott kozosségnek, otthonnak. Ennek érdekében
ajanlott, hogy legyenck jelen az ott 616 gyermekek lehetdség szerint minél tébben, a
gyermekvedelmi gyam, a neveld, a gyermek mentora, illetve a munkatarsak koxiil
az, akinek erre lehetdsége van. Fontos szakmai ajanlas tovabbd, hogy a gyermekel a
volt gondozasi helyérdl egy szamara fontos személy kisérje, biztositva a levalas ¢és
atgondozas folyamatanak zokkendmentességét.
A vartunk rad” dlménnyel torténd fogadas azt jelenti, hogy az otthon munkatarsai,
gyermekei kdzosen stitott siiteménnyel, teaval varjak az ) tarsukat és kisérdjet.
Sor kertil a tarsakkal kdzos ismerkedds jatékra.
Ha a gyermek tavolléte a harom honapot meghaladja, a tavollét idejére a gondozasi
helyen - ideiglenes hatallyal vagy nevelésbe vétel elrendelésével egyidejileg,
ideiglenes gondozasi hely kijeldlésével — mas gyermek helyezhetd el.

8. Az adaptacids idészak
Mivel az otthonba keriilést meghatdrozza a GYSZB vizsgalatanak eredménye és
véleménye, a bekeriilés elsé iddszakaban ket szakmal szempontot sziikséges
figyelembe venni.

- Az {j kérnyezetbe keriilés kovetkeztében a gyermekben lejatszodd pszichés
folyamatok megértése: minden gyermek esetében felmeril a veszteség, gyasz,
akar csaladi, akar egy masik intézményi kornyczetbdl érkezik, mivel egy
szamara fontos személyt, instrumentalis kornyezetet, megszokott életmodot
elveszit. Nagyon fontos a gondozd és szakszemélyzet felkészitése, hogy a
gyaszfolyamatbol fakadd reakcidkat megfelelden értelmesze és kezelje,
valamint hatékony, tAmogatd segitséget nytjtson a gyermek szamara.

- Nem csupan a gyermeknek kell megismernie az 1j kornyerzet nyujtotta
lehetdségeket, hanem az 6t koriilvevd személyeknek s swziikséges
megismernie a gyermek képességeit, adottsagait, hogy ezaltal tervezhetdve
valjon a hatékony, mind intellektualis, mind érzelmi szinten megfeleld
fejlesztési lehetdséget bivtosito individualizalt program kialakitasa.

Az adaptécios iddszak folyamatat segiti az otthonok szabalyainak a gyermekhez
igazodd, kevésbé formalis megismercse és elfogadasa. Ennek tobb formdja, illetve
czek kombindcidja lehelséges.
- A bekertilést kivetd néhany nap clteltével egy kozis étkezést kdvetben a
bekertilt gyermek kérésre elmondja, szerinte milyen alapvetd szabalyok,
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¢letrend makddik az otthonban. Az elképzeldseire adott reflexio alapian a
gyermek szamara korvonalazddnak az egyttélési normak, az frott és fratian
szabalyok, melyek interiorizacidia ezaltal a gyermek szamara termdészelessé
valik,

- A 16bbi gyermek kodzdsen, sajat értelmezdésében mondja el a legfontosabb
eletrendi normakat a bekeriild gyermek szdmara, aki erre reflektalhat. A
munkatarsalk (neveld, mentory részvételével, iranyitott beszélgetés keretén
belil tisztazzak av esetleges [élreériéseket, ezaltal valik a gyermek szamara
clfogadhatova, ismertté a szabalyrendszer.

9. A mentorrendszer
Az adaptacios iddszak szintén fontos szakmai feladata a mentorrendsser
mitkdtetése, mivel ezaltal vélik a gyermek igazan részeséveé annak a folyamalnak,
mely a beilleszkedést, az 6n- és tarselfogadast serkentheti, optimalizalhatja.

A mentor feladatai, tevékenysége:

- amentor €s a gyermelk kozott kapesolat mélyitése szempontjabdl fontosak a
napi szintQi, kozos élethelyzetek, mint az orvoshoz torténé elkisérés, kozos
vasarlas, hivatalos igyek intézése, szi18i értekezleten torténd részvétel,

- a mentor ¢ mentoralfjai (2-3  gyermek) sajat, egyénileg  szervezett
programokon vehetnek részt egyltt, illetve az otthonokban szervezett
programon a mentor kiilonds figyelmel fordit sajat mentoraltjaira, veliik
cgyltt &li at a szamukra fontos élménycket,

- tanulasban- vagy értelmileg akadalyozott gyermek esetén a mentor fokozott
figyelemmel kiséri fejlesztését, fejlédését a ,kis 1épések-nagy orémok” elve
alapijan,

~ kapesolatot tart azon kiils6 intézményekkel, amelyek biztositidk az eléirt
fejlesztést, mint integracids pedagogiai programmal rendelkezd altalanos- és
szakiskola, valamint értelmileg akadalyozottak esetében specialis altalanos- és
szakiskola,

- ftartosan beteg gyermek esctén fokozottan figyelemmel kiséri egészsépiigyi
allapotat, szoros kooperacioban az cgészségiigyi elldtorendszer tagjaival,
akikkel rendszeresen konzultdl. A gyermek szaméra eldirt kezeléseket a
gyermek aktiv részvitelét szorgalmazva biztositia életkoranak megfelelGen,
mindennapi eletébe bec¢pitve azt. Annak eredményeképpen, hogy a gyermelk
megtapasztalja és megtanulja az 6nallé kontroll gyakoroldsat betegségének
kezelese folott, csoklken a kiszolgaltatolisag drzése, elfogaddbba  valik
dnmagaval szemben, énképébe integralia problémajat, ezaltal cstkken a
betegségtudata,

- a mentor és a gyermek kdzbsen vezeti az élettdrténeti konyvet, melyben a
gycrmek élményei, az otthonban élt életének fontosabb pozitiv torténései, az
atélt és megoldott krizishelyzetek dokumentaldsa, valamint a fényképek, a
gyermek szamara fontos dokumentumok (levelek, meghivék stb.) kapnal
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helvet. A naplot a gyermek barmikor olvashatja ¢s irhat bele, azonban
alapvelGen ezl a dokumentaciot a menlor veveli,

- az adaptacids iddszakban a mentor mellett az otthon neveldje, pszichologusa,
fejlesztOpedagogusa kiemelt figyelmet fordit a gvermek beilleszkedesének
elOsegitésére, tovabba felveszi a kapesolatot a gyermek iskolajaval,

- szliksdg szerint megvizsgalja a gyermek kapcesolatrendszeret,

- meghatarozza a fejlesztes-tamogatas teriileteit.

10. Gondozasi hely megvaltozasa, vérszerinti csaladba torténo6 hazagondozas
Az otthonba kertilt gyermekek kapcsolattartasat az ilietekes gyamhivatal hatarovata
szabalyozza, melynek betartdsat és veégrehajtasat az otthonol szakmai kollektivaia
segiti és biztositja. Odafigyelést igényel a vérszerinti csaladdal, ovodaval, iskolaval, a
munkaheliyel, a baratokkal torténd zékkendmentes kapesolat alakitasa, iranyitasa.

Kiemelkedden fontos feladat motivalni a gyermekeket és csaladjukat a szemelyes
kapesolataik erdsitésére, konfliktusaik mieldbbi felolddsara, a testvérek Lkozotti
kapcsolatok szeretetteljes megerdsitésére, gondorasi hely valtas esetén fefkésziteni ax
&) gondozasi hely elfogadasara, motivalni a konfliktusmentes beilleszkedésre,
Mindezek érdekében az egyéni gondozasi-nevelési tervben meghatdrozdsra kerdiil a
segitségnyjtas cdlja és modja.

11. Az egyéni gondozasi-nevelési tervbdl adodé feladatok
A GH-I-ben szemdélyre szoloan keriilnek megfogalmazasra a  gyermek
személyiségtejlesztésével, tehetséggondozasaval kapesolatos feladatok.
A GH-1 a gyermek bekeriilését kovetd 30 napon belill a szakemberck kézdsen
kialalkitott &llaspontja, valamint a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan kertil
elkészitésre, kiillonds figyelemmel a feleldsségre, valamint a munkamegosztasra
vonatkozodan.
A kit(izott feladatok a gyermek megsegitése tekintetében:

- erdsiteni az onellatasi képességét,

- szélesiteni érdeklGdési és tevékenységi koret életkordnak és fejlettségi
szintjenek  megfelelé  kulturdlis, sport-, szabadidds- és  fakuitativ
programokkal, mint lovaglas, futball, asztalitenisz, tollaslabda, boksz,
csoportos jatékok, kartydzas, tarsasjatékok stb.,

- olyan szocialis képessegek kialakitasa és megerdsitése, melyek lehetove teszik
szamara a zOklkenOmentes beilleszkedést az otthonba, iskolakdzosségbe,
késdbbiekben pedig a tarsadalomba,

- motivalni sziikséges a gyermeket a kiilsé iranyitas heiyett a belsé iranyitasra,

- egyéni keretek kozott fokozott odafigyeléssel, szeretettel nevelni,

- a gyermek személyiségének fejlesztése soran a povitiv értékek kiemelese,
torekvés a hibak javitasara, a hianyossagok felszamolasara,

A gondozasi hely a GYS5ZB  véleménye alapjan  megktilonboztetett,
sritkségletorientalt fejlesztést, terapiat biztosit a tartosan beteg vagy fogyatékos,
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illetve a specialis ellatast szlikségletii gyermekek szdmara. A fogyatékos gyermekek
szamara  sertlés-specifikus - ellatasl  biztosit, egyiittmikddve a  szakgondozd-,
fejleszth- ¢s terdpias intézmeényekkel.

A befogadas elott tajckozodik a gondozasi helytél elérhets kivelséghen talalhato
lejlesztest, rehabilitaciot segité kiilsé szolgaltatasokrdl, valamint gondoskodik a

szitkseges szakértdi vélemények iddben torténd feliilvizsgdlatarol.

12. A szolgaltatasrol 52016 tajékoztatis modja
Az otthonokkal kapesolatos informaciok megtalalhatdk az Intézmdény honlapjan. A
tajckoztatas  kiilsd  szemdlyek,  szervezetek  szamara  torténhet személyesen,
clektronikus vagy irasos formaban.
A belso tajckortatas formdja az Ugyeleti napld (napi események, feladatok), valamint
a falitjsag (programol, kozérdelkd informaciok, elérhetéségek).

Az clhelyezési értekerzlet soran a gyermek szdmara roviden bemutatasra keriilnek az
otthon sajatossagai, napirendje, megkdzelithetdsége, mindennapi élete, kapesolatai
az iskolaval és mas intézményekkel, valamint a kapcsolattartas lehetéségeirél, a
gycermekek elérhetdsegérdl, szabadidds tevékenységekrdl is tdjékoztatist kapnak az
erdekeltek. Az otthont nyijté ellatds keretében a teljes kérii ellatas elemeir§l is
tajekoztatasra keriilnek a résztvevdk, valamint ismertetésre keriilnek a Havirendben
¢s Napirendben foglaltalk.

Az otthonban ¢l§ gyermekcek felkészitésre keriilnek az wjonnan érkezd(k) fogadasara,
valamint a munkatarsi értekezleten, illetve csoportgyiilésen a rendelkezésre allé
informacidk alapjan tajékoztatasra keriilnek a munkatarsak.

13, A feladatellatas szakmai tartalma
A cél, hogy a gondozott gyermek testileg, értelmileg, érzelmileg, erkélesileg koranak
és képességeinek megfelelden fejlédjon, személyisége a lehetd legteljesebb madon
kibontakozzon, valamint képessé valjon a vérszerinti  csaladjaba  torténd
visszailleszkedésre, vagy az Ondlld életvitelre. Fogyatékossdg, betegség esetén az
emberi méltosagot biztositd, képességekhes igazodd, valamint azokat kibontakoztatd
gondovas, nevelés biztositasa.
A befogadas clott a folyamatban kapesolodasi pontokat sziikséges keresni az érintelt
szalkemberekkel, a gyermeket nevelékkel, sziilékkel, illetve megtorténik a
szemelyisegallapot felmérés, melynck alakuldsat folyamatosan figyclemmel kisérik a
szakemberek.
Nagy hangsuly keril az cgészséges étkeztetésre, kronikus betegség esetén av
esetleges diéta betartasara, terapia biztositisara.
Az intézményi Iét, a masok dltal szabalyozott és masoktdl fliggd életforma
énmagaban is pszichés zavarokat okozhat. Ezen artalmak megel6zése céljabdl a
lehetd legnagyobb onalldsagot sziikséges biztositani a gyermekek szamara, illetve
fontos szempont, hogy a sorsukat érinté kérdésekben kertiljienek dontési helyzetbe,
amennyiben erre az életkoruk és dllapotuk alkalmassa teszi dket,
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A lelki gondozas legaltalanosabb megjelenési formaja a banasmod, melynek a
tirelemben, kovetkezetes példamutatasban, biztonsagot nyjto szeretetben kell
megjelennie.  Amennyiben  sziikséges, lerapidas és korrekeids Ichetdséget  kell
biztositani a lelki sértilesek gyogyitasahoz.

Fontos elkeriilni az unalom és a hidbavalosag érzésenck kialakulasat. Ennek
érdekében tsztondzni kell az dnellatasra, az 6romot és evedmenyt ado tevékenysegre
a gycermekeket. Arra kell torekedni, hogy minden gondozott az altalanos allapotanak
megfeleld, legmagasabb szinth lehetdségek kowiil valaszthasson, és talaljon oromot
az altala végzett tevékenyseégben,

Kiemelten fontos tertilet a felkészités a vérszerinti csaladba tOrténd visszakertilésre, a

latogatasok eldtt és utan szerzett benyomasok, élmeények feldolgozasa.

Tapasztalatokhoz, ismeretekher kell juttatni a gyermekeket a gazdalkodas tertiletén,
be kell avami Sket a napi bevdsariasba, haztartasvezetésbe, valamint iranyitani
szlikséges a ruhapénz és zsebpénz felhasznalast mindaddig, amig értékrendjlikbe az
elfogadott normak beépiilnek.

A higiénés szokasok kialakitisara valo torekvés szintén gondozasi-nevelési feladat,
mely a gyermek elGéletétdl fligeden adott esetben hosszabb folyamat lehet.
Biztositani kell minden ellatott szamara a szabad vallasgyakorlast.

14. A Pedagogiai Program célja
A GH-1-ben személyre szdloan kerlilnek megfogalmazasra a gyermekek
sremélyiséglejlesziésével, tehetséggondozasaval kapcesolatos feladatok, kiilonds
figyelemmel az alabbiakra:
- a csaladdal torténd kapcsolattartds crésitése, lehetGség megteremtése a
csaladba torténd visszakertilésre,
- a szabadid8 Thasznos eltdltése, valamint a kilonbdzé kulturalis
tevékenységekhez/eseményekhez tortend hozzajutas,
- a Gyermekénkormanyvat mikddtetése, a gondozottak véleménynyilvanitasi
lehetdsége, valamint panaszjoganak érveényesitése,
- mentalhigiénés fejleszté program megvaldsitasa, mely soran az otthonban éi6
gyermekek Onértékelési, Onbecsiilési és empatias képességei  keriilnek

megerositesre.

15. A fejlesztomunka f6bb teriiletei, képesség- és tehetséggondozas

A gyermckvédelmi szakellatasban ¢l6  gyermeknek olyan  kihivasokkal kell
megkiizdenic, amelyek specidlis tamogatast tesznek sziikségessé: olyan tervezett
szakmai jelenlétet, amely a gyermek jollétét szolgalia. A képesség- ¢s a
tehetséggondozas ¢ tamogatdsnak a része, vagyis nem kilonitheté el a gyermck
jollétének megteremtésétdl, A hatekony fejlesztdmunka, illetve az eredmeényes
képesség- és tehetséggondozds érdekében mindenckelGtt meg kell ismernitik a
gyermeket. Bz az informacidszerzés nem egyszeri, nem a kezdetre korlatorott,
hanem folyamatos, kiterjed a gondozds-nevelés teljes id6tartamara.
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A gyermekrol szerzett ismerctekher igazitottan kell meghatarozni arzokat a
beavatkozasokat, amelyek a gyermek hatékony felkészitésél szolgdliak, szintén a
szakellatas teljes idGtartamara kiterjeddéen,

A kepessigfejlesziés, illetve tehetsegpondozds dsszetett folyamataban szemdlyre
szabott modon szitkséges meghatarozni a beavatkozas részleteit, vagyis a feleldst, az
idopontot, a feladatot és a modszert. Ebben a feladatban nydjt komplex szakmai
tamogatast  a Beltigyminiszterium  altal LKépesség-  és tehetségeondoras
© . - 0
a gyermekveédelmi szakellatasban” cimen kiadott maédszertan, amely a Srakami
Egyseg szakemberel szamdara gyakorlati Gtmutatos, valamint széleskor eszkoztaral
biztosit az eredményes feladatellatas érdekdében,

A tejlesztdmunka prioritasai a Szakmai Egységben:

Alapkészségek,  alapmiiveltség  megerdsitése,  6nallo  életvezetésre  nevelds,
egeszségnevelds, megfeleld, igényes szabadidés kultira kialakitdsa.

A délutani tevekenység legfontosabb eleme a jaték, mivel a jaték sordn a gyermekek
erdfeszités  nélkiill  bdvithetik  ismereteiket, megtanuljak a  szabdlyokat,
kommunikacios formakat, valamint testi és szellemi képességeik egyarant fejlédnek.
Nagy hangstly keriil a tarsas érintkevések, az egyltttmiikodési készség kialakitisara,
fejlesztéscre.

A tanulason kiviil esé programok (kiranduldsolk, mizeumlatogatas, mozi, szinhaz,
kiallitdsok) a kulturdlis ismeretek elmdélyitésén tal ondllésagra, onfegyclemre
nevelnek. Az alkoto, kézmiives foglatkozdsokon kibontakozhat a gvermekel
kreativitasa, mely a pozitiv Onértékelésiiket szolgalja. A foglalkozdsok az egyéni
érdeklddést, a gyermeki Ordmszerzést, az alkotod fantazia kibontakoztatasat segitik.

A hagyoméanyos tinnepek - mint a husvét, mikulasvaras, karacsonyi linnepség -
kizossegl apolasa hozzajarul az ismeretek bévitéséhez, drzelmek elmélyiiléséhez, a
kozosségi érzes erdstdéséhez.

16. A fejlesztdprogram modszereivel célzott készségek
A foglalkozdsok soran az. alabbi képességek fejlesztésére keriil sor:

- cgyéni killdnbd«dségek felismerése és elfogaddsa,

- pozitiv iranyu Onértékelés Kialakitasa és fenntartisa (6nmagukkal vald
clégedettség, véltoztatas képessége, segltségldéres),

- feleldsség felismerése,

- cmpatia,

- emberi kapesolatok mindségi atélése,

- egymas kolesdnds ismerete és bizalom egymas irdnt, melynek lépésci ax
Onfeltards, tudatossag, dnelfogadds,

- egymas megértése, érzésck, gondolatok pontos kozlésének készsége,

- egymas tamogatasa és segitése, probléma meghallgatisa, megbeszélése,

- problémak d&s konfliktusok megoldasa altal az ok-okozati Ssszefiiggések
megértése,

- kommunikacid,



- massag clfogadasa,

- helyzelfelismerds,

- kozossegi erves,
<

- tarsismeret,

- kompromisszumkészsig,

- dontoshozatal,

- képi latasmod,

- keviigyesscg,

- mozgaskoordinalas,

- [igyelem, dsszpontositas,

- kreativitas,

- fantazia,

- megfigyclés,

- emlékeret.

17. Nevelési, oktatasi célok, feladatok, eszkozok
Az otthonokban folyd neveldmunka alapvetd célja a gyermekek felkészitése az édnallo

és konstruktiv életvezetésre, mely folyamat alapvetéen az alabbiakat foglalja

magaban.

Neveiési célok:

Feladatok:

szocialis képességek elsajatitasa,

onellatasra vald képesség megerdsitése,

az érdeklddés és a tevékenységi kor bovitese,
masok iranti tisztelet kialakitasa, megerGsitése,
feleldsségvallalas sajat szemelyiségiik alakulasaért,
onalld életre vald felkésziiles.,

az egyéni életvezetés szokasrendjének kialakitasa és gyakoroltatasa,

a masik ember irdnti tisztelet kialakitasa, a durvasag és az agresszio el
nem fogaddasa,

problémas szituacidk, helytelen viselkedési formak csoportos feldolgozasa
a negativumok felszinre hozatala altal,

pozitiv magatartasmintak kidolgorzdasa,

a rendszeres tanulds iranti igény €s a tudas tiszteletének tanitasa,

a realis dnismeret és felel@sségtudat formalasa, palya- illetve parvalasztas
segitése,

a tulajdon tiszteletének kialakitdsa,

hagyomanyolk kialakitasa, valamint dpolasa a lakokdzossegben,

az innepek, iinnepélyel érzelmelklkel valo megtoltése,

az Gszinte, baratias 1égkdr megteremtése,

az clesettek, a gyengébbek segitése és tAmogatasa,
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- alisztasag es rend irdnti igény értékrendbe torlénd bedpiilése,

- a hazasrzeretet, valamint a nemzoti jelképek és szimbolumok, a nemzet
ertckek, kultdra iranti tiszielel éy clkotelezeltség erdsitése,

- amunkavégzes, a céltudatos tevékenység fontossaganak elfogadlatasa,

- a csaladdal orténé kapesolattartas erésitdse, a lehetdség megteremtcése a
csaladba torténd visszakertilésre,

- kapesolatok fenntartasa a gyermekelk iskoldjaval, nevel§jével, és az tigyei

drdelkében eljard egyéb intézmdényekicel.
18. A személyiségfejlesztés, kozdsségfejlesziés feladatai

Ahhoz, hogy a gyermckek valtozni, fejiddni, kockaztatni merjenek, tudniuk kell,
hogy jelenleg  hol tartanak, mire képesek, ol kell fogadniuk pillanatnyi
személyisegiiket, Tudniuk kell maguk széméara megtogalmazni, hogy miben
szeretnének fejlédni, mit szeretnének elérni, milyen személyiséggé szerelnének vaini.
A fejlesztG foglalkozasok indirekt technikékat alkalmazva (pl. szerepiaték, szitudcids
jaték, nmagymorgisos gyakorlatok) segitenek a gyermekekben rejls elfojtasokat
oldani, amelyek akadalyozzak Gket céljuk elérésében.

A program alapvetden interaktiv gyakorlatok (dramapedagdgia kiillombézd eszkovei,
manipulacios technikdk, csoportkapesolatok dpitésének technikdi, stresszkerzelési
technikak) révén, illetve ezck tapasztalatinak megbeszélésével kivan segiteni az
otthonban él6 gyermekek szamara,

Elsajatitandé feladatok

Személyiségfejlesztés

Onismeret, realis onértékelés kialakitdsa, Onkifejezés  batoritasa, egészséges
életmodra O1ténd nevelds, konfliktuskezelés, stressz, kudarctiirés technikainak
elsajatitasa, a gyermek pozitiv személyiségjegyeinek fokozatos fejlesztése, a
csoportmodszerek ¢s az egydni kezelések kozott egyensuly kialakitdsa, az cgyén és
az én személyiség liszteleténck fontossdga, szabalytartas.

Koézosségfejlesztés

Kiranduldsokon, taborokban torténd részvétel,  konfliktuskezelés, iranyitott
beszélgetések, ¢rdekérvényesites, kozosségi jatckok, tarsas kapesolatok mindségi
fejlesziese, csoportterapias modszerek alkalmazasa.

Magatartasi problémak kezelése

Iranyitott beszélgetesek, a kizdsség cgyénformald hatasdnak erdsitése, terapids
kezelés pszichologus segitségcvel, pszichidter segitségénck igénybevétele, szitkség
esetén gyogyszeres megsegités.



Pelzarkoztatas
Foyeéni fojlesztd madszercle kialakitasa, rendszeres, cgyeénre szabott Loglalkozasok,

tanuidst madszerek elsajalitasanak segitése.

Szocialis hatranyok enyhitése
A szocializacid belsé késztelés-rendszerénelk a kialakitasa, dnkontroll feilesztcése,
ismeretek megszerzése, begyakorlasa, onkifejezd jatékok, tevikenysegek elsajatitasa,

tolerancia erdsitése, visclkedésterapia alkalmazasa.
19. Az intézményen beliili és kiviili egytitimiilcodés modjai

Belsé egytittmiikodés

19.1. Szervezett megbeszélések, értekezletelc
Tives munkaterv alapjan, szlikség szerint, de legalabb havi rendszeresseggel az
informacidéaramlas nyujtotta biztonsag novelése érdekeben kovetkezetesen tartott
alkalmak.
Menete soran szem eldtt kell tartani a célt, a megfeleld formai és tartaimi kereteket
(frasos emlékeztets, napirendi pontok), egy adott idészakot lezard értékelést, 0
feladatok meghatarozasat feleldsik, hataridék megjeltlésével. A megbeszélések
mederben  tartdsa  mellett  demokratikus,  épité  jellegli  parbeszédet,
véleménynyilvanitasi lehetGséget, informacid aramlast sziikséges biztositani.

19.2. Stratégiai pedagogiai team megbeszélések {esetmegbeszélések) heti
rendszerességgel
Az esctmegbeszélés cgymas tdmogatdsanak és az informacido megosztasnak
leginkabb gyakorlatkézeli foruma, melynek tartalma lehet:

- a konkrét esettel, illetve megoldandd probiémaval kapcsolatos, adott
gyermekre vonatkozd dtfogd megbeszélés (pl. 0j gyermek érkezése utan,
hazagondoras vagy atgondozas, életit tervezése kapesan),

- varatlan, vagy rendkivilli eseménnyel kapcsolatosan  torténd  strategiai
megbeszélés,

- viselkedésre  vonatkozd  javaslatok, megoldasok, feleldstk, hataridék
megfogalmazasa.

A hatékonysag novelése érdekében az adott eset, vagy torténes megbeszélése sordn
minden érintett szakembernek jelen kell lennie, hogy Kkifejtse allaspontjat,
véleményét. A lchetdségekher mérten t6bb szakteriilet (pl. pszichologus, fejlesztd
pedagogus) képviselete legyen biztositva, illetve Keriiljon kijeldlésre moderator,
sziikség szerint medidtor, aki irdnyitja, vezeti a megbeszélést.

A szakmai feamben dolgozdknak lehetSséget kell biztositani a rekreaciora,
ventillacidra, melyek ritusainak, hagyomadnyainak megteremtése kiemelt feladat.
Ezek formai a csapatépitd intézményi napok, esetleg egy—két napos kirandulas, belsd
tovabbképzés, kotetlen taldlkozasok lehetnek.

A hatékony szakmai tevékenység érdekében a Szakmai Egység az Intézményen belil
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szoros kapcesolatot tart fenn
- arvigazgaloval,
- azigazgatohelyetlessel,
- aGazdasagi Csoport munkatarsaival,
- a Munkatigyi Csoport munkatarsaival,
- az Intézmény Erdekké}i)visel{-?ti Foarumaval,

Kiils6 egyiittmikodés

19.3. A vérszerinti csalad
A gyermekek az otthonokban nevelési folyamat részescivé valnak, ezért a hatékony
nevelés érdekcében minden résztvevét érdekelttc kell tenni a sikeres megvaldsitasban,
Ebben a folyamatban a szakemberek mellelt a legfontosabb szerepld a csalad, czért a
cclkitlizés a csalddi szerepldk bevondsa a nevelési folyamatba. Mindezek érdekében
szoros egyuttmiikddest kell kialakitani a csaldddal, melynek alapja a gyermek irdnt
Crrett kdzos felelSsség.
Az egylttimikodés megvaldsuldsi formai a kilesénds tdmogatds, valamint a
koordinalt pedagogiai tevikenység, feltétele a kilesonds bizalom és tajékortatas,
Gszintescég, elfogadds. Az egyiittmiikddés eredménye a csalddban és az otthonokban
torténd nevelés egysége, melynek credményeként pozitiv irany személyiscgfejitdés
tapasztalhatd a gyermekndl.

19.4. Kiilsé szakemberek, intézmények
A tertiletileg illetékes Orszagos Gyermckvédelmi Szakszolgélat Pest Varmegyei
Szakszolgdlatinalk szoros egy{ittmiikddés sziikséges
- aGYSZB-vel,
- az Elhelyezési Csoport munkatarsaival,
- a Nyilvantartasi Csoport munkatarsaival,
- a gyermekvédelmi gyamokkal.

A gyermekvédelmi gydmok, ~ mint a nevelésbe vett gyermekek torvényes képviseldi
és vagyonkezelSi — valamint a Szakmai Egység gyermek- és lakdsotthonai, — mint a
teljeskorl ellatast nyuajtd gondozasi helyek - kozdtti feladatmegosztas, illetve
egyiittmikodés  tartalméra  vonatkozdan — a  Bellgyminisztérium  4ltal
. Gyermekvédelmi gyamsag” cimen kiadott médszertani (itmutatd az irdnyadd.

A Szakmai Egyseg az Intézményen kiviil kooperativ kapesolatot épit ki és tart fenn
- azilletékes csalad- és gyermekjoléti kozponttal/szolgalattal,
- azilletekes gydmhivatallal,
- a koznevelési- és felndttképzési intézmeényekkel,
- az egdsységligyi ellatorendszer tagjaival (hdziorvos, véddndi szolgalat,
szlikscgleteknek megfeleld szakellatasi intézmdények),
- arenddrséggel,
- abirdsaggal,
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- az ligyeszsegoel,
- a partfogd feltigyelokkel,
- ablntetés-végrehajtasi intézmenyekkel.

Az otthonok kormyezetében a koreli varosokban kialakitott, tobb dves szakmai
kapcsolatokra alapozva leheté@sége van az ellatottaknak a pszichidtriai gondozas
igénybevételére.

Az cgylittmiikddés soran térekedni kell a személyes és kozvetlen munkakapesolatra,
mely soran az ¢rintettek kozosen dolgozhatnak ki programokat, melyek a nevelési

folyamal fontos részeive valnak.

19.5. Az olthon, a gyermelk, a sziil§, valamint az iskola egyiittmiikodése
Az otthonokba kerilt gyermekek oktatdsardl a nemzeti kdznevelésrdl szold 2011, évi
CXC. torvényben szabalyozott keretek kézott kell gondoskodni. Torekedni kell arra,
hogy lehetdség szerint minden gycrmek ¢életkoranak, fejlettségi szintjének megfeleld
iskolatipusban tanuljon, azonban meg kell hagyni szamukra a szabad iskolavalasztas
lehet&ségét. Fontos feladat elérni, hogy a tanulas érték legyen szamukra, torekedni
kell a rendszeres tanulas irdnti igény kialakitasara, a motivacié fenntartasara.
Fontos a tanulds feltételeinek megfeleld szintl biztositasa, tovabba a korrekcio, a
korrepetalas, a tehetséggondozas, az iskolakkal kialakitott jo kapcsolat, a naprakész
tajékozddds és tajékoztatds, valamint az informacidesere. A sziiléi ertekezleten,
illetve fogadddran tortend részvétel, ifletve személyes esetmegbeszélések szintén
segitik a szakmai munlkat.
A Tanulasi Képességet Vizsgald Szakért6i Bizottsag szakértdi véleménye alapjan
egyéni tanitasi rend szerint tanulmanyokat folytatd beilleszkedési, magatartasi,
tanulasi zavarokkal kiizdé gyermekek felkészitésérdl, a feladathoz szlikséges
segitérél az az iskola gondoskodik, amellyel a tanuld jogviszonyban all. A Szakmai
Egységben a fejleszt6 pedagogus segiti a tanuldt a felkésziilésben, prevencios
munkat végez az iskolai lemorzsolodas megelzéséher.,
A gyermekek életpalyajanak kijeldlése sordn fontos szempont a sziilék bevonasa a
dontéshozatalba.

19.6. Latogatds rendje

Amennyiben valaki az intézmény miikddésére vonatkozo felvilagositast kér, ezen
joga gyakorldsa sordn koteles tartozkodni minden olyan magatartastdl, amely az
intézmény rendeltetésszerd mikddését vagy a gyermekek jogait ardnytalanul sérti
vagy akadalyozza. Amennyiben az intézmény miikédéscevel kapesolatos
felvilagositast kérd személy személyesen kivanja felkeresni az intézményt, dgy arra —
a belépésre jogositd megfeleld jogalap igazoldsa mellett — csak az intézmdényvezetdvel
clére egyeztetett idGpontban kertilhet sor. A gondozasi helyen ellatott tizennyolc év
alatti  gyermekekrél — kamerafelvétel  készitéschez, annak  felhasznalasahoz
clengedhetetlen a torvényes képviseld (sziild vagy gyermekvédelmi gydm)
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hozzajaralasa és tigyelemmel kelf lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentéles a kamerafelvitel készitése, illetve annak felhasznaldsa, Minderekro
tekintettel a gyermekek partpolitikai céld szerepeltetése, illelve a gvermekekrdl készilt
lelvételek  partpolitikai céira 0rend  felhasznalisa meég  az  Onkéntesscggel, a
beleegyezessel vagy a s7iildi hozzajarulassal sem igazolhato, ezaltal tilos.

20. Tanuldssegités, tehetséglutatds, tehetséggondozas
A tchetseggondozas érdekében a Szakmai Egység szorgalmazza a gyermcekek részdére
az iskolai ¢s varosi szakkorokon torténd részvételt, a terepgyakoriatot (616 hallgatdk
bevonasaval a fakultativ foglalkozdsok srzervezdsét az otthonokban. Ay otthonok
példdt mutatnak abban, hogy a gondozottak legalabb a 18 éves életkoruk betiltéséig
credmeényesen befojerzék az altalanos iskolat, dés ax utdégondozdi ellatas lehetdségeét
igénybe véve kezdjék meg vagy folytassak az érdekiédésiiknek ds képesscgeiknek
megfeleld szakmatanuiast, kiillonos tekintettel a munkaerdpiact igényekre.
A munkatarsak térekednek arra, hogy a fiatalokat segitsék a szakmai bemutatdkon,
munkahelyi latogatason, pdlyavalasztasi tandcsadason, alldskeresési  borzén,
termékkidllitason torténd részvételben. Ehher informdcidforrist jelenthetnek a
munkaiigyi kdzpont munkatarsai, programjai, a helyi tjsagok allashirdetésed.
A tanuldsra Osztonzéssel felhivasra kertil a gondozottak figyelme a nyelvtanulds
fontossagara, illetve a gépkocsivezetéshez szitkséges jogositvany megszerzésére,
lehetdséget biztositva evzel akdr az curdpai munkaerdpiacon torténd  késébbi
elhelyezkedésre.
A szorgalmasabb, tehetségesebb  gyermekek  kozdépiskolai  beiskoldzdsara
Nagykbrostn két kozépfokit intézményben van lehetéség, azonban a szomszdédos
varosok, Cegléd és Kecskemét is tébb lehetSséget kinalnak,
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kiznevelési intézmények esetenként kevéshé
befogadok a gyermekvédelembdl Dbekeriils tanulokkal, mivel a gyermekek
helyzetébdl adodoan tobb specialis feladatot kellene megoldaniuk, melyre nincsenck
meg a személyi feltételeik.
Az alkalmazott gyakorlat szerint a Szakmai Egység kolesonods egylittmiikodésen
alapulod kapesolatot apol Pest megyében néhany iskoldval, melyek sziikség esetén
befogadjak a még tankételes, valamint a tovabbtanulni szanddkoz.é gondorottakat.
A sikerélmeny elésegiti a gyermekek cgeszséges feflddésdt, onértékelését, czért a
gyermek  érdeklddéscnek ¢s adottsagainak megfeleld tevékenységeken  torténd
reszvetele kertil biztositasra:

— iskolai szakkorokben,

— varosi klubokba torténd bekapcsolddas lehetdségével,

— rendezvényeken toriénd részvétellel,

— aktiv sportolds Ichetéségénck biztositasaval,

— mivdszeti érdeklédésiik témogatasaval (tanc, rajz, kézligyesség, irodalom,

sth.).

)
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21. A szabadidd célzott eltdltését szolgdlo tevékenységi formalk
Rendkivil fontos, hogy az otthonokban nevelkedG gyermekek a szabadidejikel
tarlalmasan 161tsek, czért érdekldési koriiknek ¢s életkoruknak megfeleld kulturalis,

sport, szabadidés, valamint fakultativ programok keriilnek megszervezeésre,

NagykOrison hagyomannya valt a Nagykdérdsi Napok rendezvenysorozat, mely
segiti a gyermekveédelmi  gondoskodasban €0k szocializacidjat azaltal, hogy
lehetdséget biztosit a gondozottak szamara sajat alkotdsaik bemutatasara, valamint a
szinjatszd korben vald szereplésre.
Az otthonokban bevilt gyakorlat az élettér folyamatos diszitése. A kdzos munka
soran jelentésen fejlddik a gyermekek autondmiaja, esztétikai drzéke, erdsidik a
kivzisséghez tartozas érzése, evaltal a viselkedeskulturajulk is javul.
Tevékenységi formak:

- kirdnduldsok, taborozdsok szervezése,

- morgaskultira fejlesztése,

- szinhazi cldadasok megtekintése,

- képességfejles«td  foglalkozasok, kiilonbdzd  kézmilives  technikak

alkalmazasa,

- mezdgazdasagi alapismeretek elsajatitasa, gyakorlokert gondozasa,

- haztartasi ismeretek,

- sporttevékenységek,

- hagyoményok apolasa (szliletésnap, névnap, kardcsony, huasvet

meglinneplése).

22. Ellendrzés, értékelés
A gyermekvédelmi szakellatds, illetve a gycermekotthoni ellatas céljanak megfelelden,
a gyermekek cgyéni sajatossagainak figyelembevételével &nbizalmul erdsitése
érdekében folyamatos értékelés torténik az alabbiak szerint:

Jutalmazas
Az otthonokban ¢él6 gyermekek egyéni sajatossagainak figyelembevételével
folyamatosan megvalosul a jutalmazas, melyhez a kritériumok a magaviselet,
Hazirend betartasa, tanulmanyi munka, hdzimunkdban torténd rdszvetel,
kotelezettségeken tilmutatéd segitségadas, kzdsségépits, segilé magatartas,
A jutalmazas lehetséges formai:
- szobeli dicséret a  gyermekotthon vezet§jétél, a Szakmai Egység
vezetdjétdl, illetve az Intézmeény vezetdjetdl,
- kimend  hosszabbitdis  (engedélyezett  eltavozasok — biztositasa,
gyalkorisaga),
- jutalomzsebpénz,
targyjutalom (ajandéktargy, kdnyv, koncert jegy, kirandulas).
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Flmarasztalads

Az otthonol nevelést céijainak ¢s a gvermeki jogok és kotelességek érvinyesitésének
erdekében elmarasstalasban részesiihnek avok a gyermoekek, akik vetenck a Hazirend
ellen, nem teljesitik kotelességeiket, vagy elfogadhatatlan viselkedést tantisitanak.

Av elmarasztalas formai:
- szobeli figyelmeztetés (neveldi figyelmeztetés vagy megrovas, illetve
otthon vezetdi figyelmeztetés vagy megrovis),
- Jutalom megvonasa,
- uldgondozoi elldtisban részesitld fiatal esetében az utogondozoi ellatas

megsziintetésenek kezd eményevese.

23. A szolgaltatast nytjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa
A minGségl szakmai munka bizlositasianak cgyik sarkalatos eleme a munkatarsak
kivalasztisa. Ennek a folyamatnak a legfontosabb eleme a palyazé megismerése,
valamint a feladat megismertetése.
A kivalasztas soran a megfeleld veégzettség, képesités figyelembevétele mellett a
meglelel§ szemelyiséget kell megtaldini az adott munkakorre. A jelentkezd szdmara
segitséget jelenthet, ha a munkavigzés megkezddse elétt megismeri a szakma-
specifilkus informacidkat, valamint cgy hospitdlasi napon kozvetlen tapasztalatot
szerez a Szakmal Egység vezetGjének segitségével, mellyel a szakmai feladatokra
torténd eldkesziilés soran dontésében megerdsddhet a palyazéd és a munkaltatd
egyarant. A kivalasztasi folyamatba szlikség csetén bevonhalté a pszichologus.
A humanerdforras megdrzdsének, fejlesztésének érdekében dssze kell allitani egyéni
képrési, tovabbképzési tervet, valamint a szervezetfejlesztési igényekre épitve egy
olyan képzesi, tovabbképzési koneepeidt, melyben minden munkatérs megtalalja a
szamara fontos tartalmat.
Mindezek mellett pontos nyilvantartast sziikséges vezetni a tovabbképzési pontok
megsrerzésének (itemérdl.
Fontos fenntartani az &nképzési igényt, a tudatos valasztast az érdeklddds és az
esctlegesen fejlesztendd képességek, készségek mentén. A képzések 4ltaldban
elméleti informacidk atadasat szolgaljak, amelyek igény szerint szervezhetdk belsd és
kiilsé eldadok bevonasaval (pl. a kamaszkori sajdtossdgok megismertetése, a
droghasznalat felismerése, agresszidkezelds sth.).
A konferenciak lehetdséget teremtenek a tagabb szakmai kérben szervzett informaciok
megismerdsére, szakmai kapesolatok épitésére, Ehher segitséget nytijtanak példaul a
gyermekvédelmi rendszert érinté jogszabalyi valtozasokra vonatkozo rendezvenyek.
A tréningek bizonyos, a munkahelyi viselkedéssel, munkavégzéssel - ideértve a
munkatarsak szemdlyiségével torténd munkat - Osszefliggd jelenségek szimuldlt, a
valosagot hien illusztrdld, ahhoz hasonid jatékok kiprébalasat, sajat élményként valo
megtapasztalasat, ¢s a tapasztaltak adaptalasat jelentik a munkahelyi kérnyezetre.
(PL konfliktuskezelés, kiégés clieni tréningek.)
A szupervizid a szakemberekben keletkezd érzelmi realkceidk megfeleld feldolgozasat,
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masokkal tHrénd megosztasat célozza annak érdekében, hogy a fesztltsegek,
indulatok oldodjanak. Ervaltai a munkatdrsak szakmai készségei fejlédnek sajat
tapaszlalataik fethasznalasaval, valamint az dnismeret fejlédese altal DOvil a szakmai

hozzaértésiik.

A belsd és killsd képzesi lehetdscgeket sziikséges atgondelni, meglervezny, a
munkavegzes zavartalan biztositasat szem elStt tartva helyettlesitési rendet sziikscges
kidolgozni. Az ingyenesen elérhetd, vagy kedverd aron meghirdetett lehetoségek
felkutatdsa az Intézmény vezetStestiiletének folyamatos feladata,

A képrési, tovabbképzisi alkalmalk szervezhetok kozosen a szakmai team tagjai
szamara, melynek elonye, hogy kozos, egytittes, pozitfv ¢iményen keresztil a
csapathoz tartozas érzését, annak megtartod erejét erdsiti a résztvevikben.

24. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzd személyek
jogainak védelme

24,1, Erdek- és jogvédelem a szakmai feladatot ellatok tekintetében

A szakemberek a munkakoriik cllatasihoz szamos informaciot és dokumentumot
megismernck, melyek a kotelességeik teljesitéséhez, a munkavégzes konkret
Iépéseiher szolgdlnak tuddssal (pl. jogszabalyok, szabalyzatok, munkakori lefras,
Szocialis Munka Etikai Kodexe).

A biztonsiagos és megtartd munkahelyi légkor clengedhetetlen eleme, hogy a
munkatarsak jogaikkal tisztaban legyenck. Ennek érdekében nyilvanossa kell teruu
az Intézmény Munkaiigyi Csoportja, Kozalkalmazotti Tanécsa képviseldinek
elérhetdségeit. Biztositani kell a jogszabalyok megismeréséher sziikséges, interneten
torténd hozzaférést, a verzetGi értekeszleten elhangzott, munkavallalokat is érinté
informaciok atadasat.

Az otthonok, valamint a Szakmai Egység munkatarsai jogaik védelmaeével
kapesolatban szdban és irdsban fordulhatnak a Szakmai Egység vezetdjeher, illetve
az Intézmény vezetSjéhez, akik kotelesek 15 napon belill valaszt adni a felmertild

kérdésre, esetleges panaszra.

24.2, Erdek- é5 jogvédelem a szolgaltatist igénybe vevik tekintetében

Az otthonokban ellatottak jogainak védelme minden szakember kitelessege, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsdval, ellatasaval, valamint f{gyeinek intézésevel
foglalkozik. Tevékenységiik soran biztositaniuk kell az ellatottak meghallgatashoz,
szabad véleménynyilvanitdshoz és tajékoztatashoz vald jogat. Meg kell ismertetni a
panasztétel térvényben meghatdrozott modjat, jogsértés esetén az eljaras
kezdeményezésénel lehetdsegeit,

Az ellatast az életkorhoz, egészégi dllapothor, a személyiség fejlettségeher, valamint
az egyéb sziikségletekhez igazoddan kell biztositani, allanddsagot, erzelmi
biztonsagot nyqjtd pedagdgial kdrnyezetben. A nevelés, gondozas soran tiszteletben
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kell tartani a nemzetiségl, ctnikai hovatartozdst s biztositand kel a szabad
vallasgyakorlast,  valamint meg kel szervezni  arv oklatds,  felzarkoriatas,

tehetséglejlesziés, svabadidds foglalkozasok rendjét,

Ervényesileni ds tamogatni kell a testvérek egyiittes elhelyezésének lehetdségdt,
valamint a csalddi és egyéb személyes kapesolatok apolasat. Segiteni kell a csaladi
kérnyezetbe vald visszatérdst, itletve az énalld életkerdést.

A szuldket  rendszeresen tajeloztatni kell a gyermekiik efhelyerzeserdl, a
kapesolattartds  modjardl, av otthonban folyd  pedagogiai munka celjarol, a
gyermekiiket érinté lényeges kérdésekrdl. Amennyiben fehetscges, be kell vonni a
gyermek iskolajanalk, cletpédlyajanalk megvalasztasaba, az otthon jeles programjain
valod részvételbe, a GH-1-ben foglaltak tervezdsébe, a GI-1-3 felGlvizsgalatba,

A fentiek megismerésének  dérdekében, talitjsagon el kell helyeszni a hazi- ¢és
napirendet, programokal, és a panasztetel modjardl sz010 tajékoztatast.

A gyermeki jogok minél szélesebb kor(i drvényesiilésénck érdekében az otthonok
gondoskodnak arrdl, hogy az ellitottak, valamint sziileik szamara megismerhetd
legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszdma, fogadédrainak helye és
iddpontja.

A gyermekjogi képviseld altal frasban tett ¢szrevételekre, megkeresésekre 15 napon
beliil valaszolni kell, illetve a megtett intézkedésekrdl irdsban tajekoztatast szlikséges
nytjtani szamara.

A gyermekek személyes targyai, tulajdona védelmeére kell torekedni,

A maganclet védelme kiterjed a fizikai és az interncten megvalosuld zaklatasra
egyarant. Az egyén méltosigit és maganélethez f(iz8dé jogat biztositani kell a
kozdsségli médiatérben is. Ezen jogok gyakorldsaba toérténd beavatkosds csak
torvényben meghatirozott esetben fehetséges, nem lehet Onkényes, valamint a
beavatkozasnak észszerlinek és ardnyosnalk kell lennie. A beavatkorast indokolhatja
nemzetbiztonsagi, korbiztonsdgi vagy az orszag gazdasagi jolétének  érdeke,
zavargas vagy bﬁncselekmény megeldzése, a kozegiszseg vagy az erkdlesok
védelme, valamint masok jogainak ds szabadsaganak védelme. Erven jogok
megsertése esetén a gyermekeknek hozza kell férniiik a panasztételi eljdrasokhoz és
megfeleld jogorvoslathoz. A gyermekek maganélethez vald jogainak védelmébsl
kovetkezik, hogy az intézményvezetének joga van korlatozni av. intézmeénybe vald
belépést, ha azt az intézményben ¢éI6 gyermekek cllatasi sziikséglete (életkora,
cgeszségi aflapota, fogyatékossaga, pszichés tiinetei, beilleszkedést vagy magatar(dsi
zavarai stb.), az intézményben folyd neveldési munka ravartalansaganak biztositasa,
¢és altalanossagban av. intézményben €14 gyermekelk jogainak, mindenek felett aio
erdekeinek érvényre juttatdsa megkoveteli. A gyermeki jogok tisztelete olyan
politikai és alkotmanyos kultarat feltételer, amelyben a gyermekek nem lehetnelk
partpolitikai tevékenység disvletei vagy eszkozel.
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Gyermelkdnkormanyzat

Az Intézmény szakmai egységeiben elhelyczett gyermekek, fiatalok  érdekeik
képviscletére 3 [és Gyermekdnkormanyzatol hoznalk létre. A szakmal egyseégekben
létrehozott Gyermekdnkorméanyzatok az Intézmeény vezetGje dltal jovahagyott sajat
Svervezeti és MUkoddési Szabalyzat alapjan mikodnek.

A Gyermekonkormanyzat a gyermekeket, fiatalokat crintd valamennyi kérdesben
véleményt nyilvanithat az otthonok vezetGjénél, illetve az Intézmény vezetdjenel.

A Gyermekdnkormanyzat képviseldéje - szavazati joggal — r¢szt vesz az Intézmeény
Erdekképviseleli Forumaban.

A Gyermekénkormanyzat miikodését egy, a Szakmai Egység vezetdje altal
megbizott, szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozo segiti. Az Glésen lepalabb
évente egy alkalommal, clére egyeztetett idépontban részt vesz a gyermelkjogi
képviseld, aki tdjékoztatast ad a gyermckek jogairdl, azok ¢érvényesithetdségérdl,
valamint sajét elérhetéségérél. A gyermekjogi képviseld elbre egyeztetelt idGpontban
fogadddrat tart a gyermekek szamara az adott otthon erre kijelolt helyiseégében.

A Szakmai Egységben dlok vélasztott képviseldi szervezik a gyermekdnkormanyzati
iléscket, dokumentaljak az elhangzottakat, valamint képviselik az otthonok lakoinak
véleményét az ellatisukkal kapesolatban. Kozvetitik Otleteiket, kivansagaikat, kezelik
a panaszladat, mely tevékenységek kivald eszkozok a gyermekek autonomia
éiményének fejlesztésére. Mikodietése dltal a gondozottak kompetenciaérzese,

onértékelése gazdagodil.

A Gyermekinkormanyzat a demokracia gyakorlasahoz szlikséges készségek,
képességek  kialakitasanak szintere. Megtanulhaté az  ¢érdeklképviselet modja,
eszkbztara, az érdekek Osszehangolasa, konfliktusok kezelése, vélemdényalkotas,
dontés elékészités, dontés. Alakulhat a vitakultirajuk, meggy6zd crvelesiil,
kompromisszumkészségiik, mivel kozremitkodnek a  Hazirend, Napirend
elkdszitésében, véleményt nyilvanitanak az értékeld rendszerrel kapesolatban.

Erdeklépviseleti Férum

A gyermekek érdekvédelménck szabalyorott foruma az Erdekképviseleti Férum.
Mkodésének szabalyait a személyes gondoskoddst nyujtd  szocidlis  és
gyermekvédelmi  intézményekben  létrehozott  érdekkeépviseleti  forumok
megalakitisinak ¢s tevékenységének szabélyairdl szold, mindenkor hatalyos
igazgatol utasitas tartalmazza.

A gyermek  szilSje  vagy mas  torvényes  képviselgje,  valamint  a
Gyermekdnkormanyzat ¢s a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek vedelmét
cllatd érdekképviseleti kozosség a Hazirendben foglaltak szerint irasban panasszal
élhet az ellatdst érintd kifogdsok orvoslasa érdekében, vagy a gyermeki jogok
sérelme, tovabbd az intézményi dolgozd kotelezettségszegése csctén, valamint a
Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa kapcesan. Az [ntézmeény vezetdje,
illetve az Erdekképviscleti Férum koteles a panaszt kivizsgalni, és tajékoztatast adni
a megoldas lehetséges madjairol.
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Av Eirdol\'i\'(ﬁ"‘p\fis(‘,l('fli Forum szavazali jogl tagjai:

- aGyermekOnkormanyzal képviseld,

- az clldlasban részesild gyermek torvenyes képviseldje, valamint a fiatal

felndttek képviseldi,

- az Intezmény dolgozdinak képviseldi,

- az Intézmény fenntartdjanak képviseldje,
Gyermekjogi képviseld
A gyermekjogi képviseld nevél, valamint elérhetdségeit a gondozottak szdmara jol
lathato helyen sziikséges clhelyezni a Szakmai lgység valamennyi otthonaban.
A gyermekjogi képviseld fogaddordjardl, a vele torténd személyes talalkozés
lehetdscgérdl minden esetben értesiieni sziikséges a gyermekeket.
A gyermekjogl képviseld — sziikség esetén - tapasztalatait megbeszéli a Szakmai
Fgyscg vezetdjevel, az Intézmény vezetdjével, illetve a gyermekvédelmi gydmmal,
Sziikség esctén tovabbi intézkeddéseket tesz a fenntarténal,

Panasztétel lehet§ségei

Panasz esctén a gyermek vagy sziilGje széban, illetve irdsban fordulhat a
gyermekfeliigyelOhdz, a nevel6héz, a Szakmai Lgység vezetdjéhez, ar Intézmény
vezetjéhez, a gyermelkjogi képviselShoz, a Gyermekdnkorményzathoz, illetve az
Intézmény Erdekképviseleti Férumahor, A panasz kivizsgalasat azonnal meg kell
kezdeni, valamint a vizsgalat eredményérdl tajékoztatni sziikséges a panaszost.
Amennyiben ez nem lehetséges, 15 napon beliil tajekoztatast kell nytjtani a
megoldas lehetséges madjairdl,

A panasztétel modjardl szold tajékoztatasnak, mindenki &ital lathatd modon, az
otthonok  falitijsagjain  kell megjelennie a kompetens személyck nevével és
elérhetfségeivel.
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ZARADEK

Jelen Szakmai Program a fenntarté jovahagyasa utan lép hatalyba, ezzel egyidejileg
a 2024. novemberében napjan jovahagyott Szakmai Program hatalyat veszti.

A Szakmai Program clfogaddsanak neveldtestiileti értekezleti jegyzkonyve ¢és a
nevelGtestiileti jelenléti ive jelen dokumentumhoz csatolasra kertilt.

Budapest, 2025. februar ,/-i}’ 4
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